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APRESENTACAO

O presente relatério de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades
realizadas na Hemorrede Publica de Goias sob a administracao do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato
de Gestao n° 070/2018 SES - GO firmado entre este instituto e a Secretaria de Estado
da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacdo orienta o seu modo de gestdo, nela esta
compreendido o modelo de planejamento, de execugdo e avaliagdo do trabalho, bem
como o alcance do resultado esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua

gestdo a busca pela exceléncia nos servigos prestados a sociedade.

Na administracdo da Hemorrede Publica de Goias, o IDTECH busca executar
processos que assegurem a seguranga na produgdo e distribuicdo de
hemocomponentes e hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo para
portadores de doencas hematologicas, realizagao de exames laboratoriais relacionados

ao ciclo do sangue e avaliagdo de compatibilidade de transplante de 6rgaos.

1. BREVE DESCRICAO DA HEMORREDE PUBLICA DE GOIAS

E o conjunto das Unidades Publicas em Goias que atuam na area de Sangue
e Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e

contratados pelo SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto
coordenador da Hemorrede no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06
unidades de coleta e transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 194 servicos

de assisténcia hemoterapica implantados, distribuidos da seguinte forma:




2. COMPOSICAO DA HEMORREDE PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

anisga{n

01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;

04 - Hemocentros Regionais - HR's: Catalao, Ceres, Jatai
e Rio Verde;

06 - Unidades de Coleta e Transfusdo - UCT's: Formosa,
Ipora, Porangatu, Quirindpolis, Hospital das Clinicas
HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage
de Siqueira — HUGOL/Goiania;

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis.

18 - Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de
Urgéncias- HUHS), Aparecida de Goiania (Hospital de
Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos,
Goiania (Hospital Geral de Goiania-HGG, Hospital de
Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de Doengas
Tropicais-HDT e Maternidade Dona Iris- MDI), Goiatuba,
Itapuranga, Jaragua, Minagu, Mineiros, Morrinhos,
Niquelandia, Pontalina, Pires do Rio e Santa Helena
(Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste-HURSO).

Figura 01 - Composi¢éo da Hemorrede Publica de Goias

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA
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Fonte: Site da Secretaria Estadual de Saude de Goias



3. HEMORREDE DE GOIAS NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A Hemorrede Publica de Goias é referéncia na producao e distribuicdo de
Hemocomponentes no Estado de Goias, na promo¢ao da conscientizagdo da
comunidade em relagao a doagao voluntaria de sangue e de medula dssea, tratamento
de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicdo de
medicamentos recebidos do Ministério da Salde e formagdo de méao de obra

especializada.

a) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO HEMOCENTRO DE GOIAS

1. Captacao de Doadores;

2 Triagem Hematologica e Triagem Clinica;

3. Coleta de sangue;

4. Coleta por processadora automatica — Aférese;

5. Coleta Externa em Unidade Movel,

6. Fracionamento: Concentrado de Hemacias e Concentrado de Hemacias
lavadas, Plasma Fresco Congelado e Plasma Comum, Componentes
Leucodepletados, Concentrado de Plaquetas;

& Testes Imunohematolégicos do doador e do receptor;

8. Tipagem ABO do doador e do receptor;

9. Rh (D) do doador e do receptor;

10. Pesquisa de Anticorpos irregulares do doador e do receptor;

11. Fenotipagem do doador;

12. Testes de Compatibilidade;

13. Exames soroldgicos do doador: Sifilis, Chagas, Hepatite B e C, e retroviroses:
HTLV I elle HIV e Il (2 Testes),

14. Irradiacdo de Hemacias;

15. Armazenamento de Sangue e Hemocomponentes;

16. Distribuicdo de Sangue e Hemocomponentes;

17. Transporte de Sangue e Hemocomponentes;




18. Transfusado de Sangue e Hemocomponentes;

19. Atendimento Ambulatorial a Coagulopatas (Hemofilia) através de consultas,
fisioterapia e fornecimento de fatores de coagulagao sanguinea;

20. Atendimento Ambulatorial a hemoglobinopatas (Anemia Falciforme e
Talassemia);

21. Coleta de Amostra para Medula Ossea.

b) CLIENTES/USUARIOS

De acordo com dados divulgados no sistema Hemovida, para a maioria dos
doadores é a primeira vez que esta doando representando 529 doadores,esporadico 583
e de repeticdo 258. quanto ao sexo feminino predomina com quantitativo de 808, e
quanto a faixa etaria entre 18 até 29 anos de idade 598 doadores, 29 até 65 anos de
idade 759 doadores e a partir de 65 anos de idade 01 doador,menor de 18 anos 12,

conforme pode ser observado nos graficos a seguir para no més de Dezembro:

PERFIL DO DOADOR POR FAIXA ETARIA PERFIL DO DOADOR QUANTO AO
IDADE - GENERO

MASCULIND
44%

FEMINING
56%

W18 a 29 nos W29 ate 65 anos

Maior de 65 anos Menor de 18 anos




PERFIL DO DOADOR PELA FREQUENCIA DE
DOACAO

DE REPETICAO  MESPORADICO

Fonte: Hemovida

4. ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados no Quadro |, abaixo, referem-se a produgéo das
unidades da Hemorrede sob Geréncia do IDTECH durante o més de DEZEMBRO/2020
e tém como fonte o Sistema Hemovida,Hemoprod e os registros de realizagao de

procedimentos existentes nessas unidades.




INFORMACOES DE PRODUGAO DA HEMORREDE DO MES ATUAL

ITEM [ PROCEDIMENTO UNIDADE META | PRODUGCAO | PERCENTUAL
1 Clinica Hematologica Internacao/dia | 116 136 117%
2 Consultas Médicas Consultas 600 492 82%
3 Consultas nao Medicas Consultas 1000 616 62%
4 Triagem Clinica De Doador Candidato | Triagem 5060 | 5167 102%
a Doagao
5 Coleta de Sangue doadores aptos Bolsas 3880 4194 108%
coletadas
6 Plaquetaférese- Doador de Plagueta | Bolsas 66 64 97%
por Aférese coletadas
7 Producdo de Hemocomponentes Unidade 8.600 | 9892 115%
8 Procedimentos especiais Procedimento 6420 2329 36%
9 Exames Imunchematologicos Amostras 10860 | 13.327 123%
10 Exames Sorolégicos Amostras 5030 5.480 109%
11 Exames Hematologicos Amostras 170 492 289%
12 Ambulatorio Procedimento 310 100 32%
13 Metas de Producao AlH dos Hospitais | Procedimento 5 0 0%
14 Medicina Transfusional Bolsas 2065 3.177 154%
distribuidas
15 Sorologia de Possivel Doador de | Amostras 30 11 37%
Orgaos testadas
Internagdo Regime de Leito/dia — Clinica Hematolégica: (Meta atingida)
Dados Jan |Fev |Mar Abr |Mai |Jun |Jul Ago |Set Out Nov |Dez
Realizado |638 |236 182 132 84 87 122 93 105 129 126 136
Contratado | 116 | 116 116 116 116 |116 |116 116 116 116 116 116
% alcance | 550% | 203% | 157% | 114% |72% |75% |105% [80% |91% [111% |[109% |117%
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Assisténcia Ambulatorial

Assisténcia Ambulatorial Nao Médica (Meta nao atingida):
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o
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Dados Jan |Fev |Mar Abr [Mai [Jun |Jul Ago |Set Out |Nov |Dez
Realizado |341 (682 |898 399 |618 [296 |320 344 539 577 |577 |616
Contratado | 1000 (1000 |1000 1000 |1000 [1000 [1000 [1000 |1000 |[1000 |[1000 |1000
% alcance |34% |[68% |90% 40% |[62% |30% |32% 34% |54% |58% |58% |62%
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Srd Nt
cul R NRNE
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Assisténcia Ambulatorial Consultas Médica (Meta nao atingida):

Dados Jan |[Fev |Mar Abr |Mai |Jun |[Jul Ago |Set Out |[Nov |Dez

Realizado |625 |836 |[594 208 |290 (304 (415 367 420 444 | 334 |492

Contratado (600 (600 |600 600 |600 |600 |600 600 600 600 |600 (600

% alcance [219%|202% |148% |[88% |151%|100% |123% [61% |70% |74% |[56% |82%
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Triagem Clinica de Doadores (Meta atingida)

Dados Jan |Fev |Mar Abr |Mai |Jun |Jul Ago |Set Out |Nov |Dez

Realizado |3696 |4312 |4867 |[5606 (4760 5606 |3801 3991 |4439 |4561 |4926 | 5167

Contratado | 5060 | 5060 [5060 [5060 |5060 [5060 |5060 (5060 (5060 |[5060 (5060 (5060

% alcance |73% [85% |96% 111% [94% | 111% | 75% 79% |88% |90% |[97% |[102%
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Coleta de Sangue para transfusao (Meta atingida)

Dados Jan |Fev |Mar Abr |Mai |Jun |Jul Ago |[Set Out |Nov |Dez

Realizado |2774 |3200 [3643 (4374 |3742 |4490 [3047 |[3268 |3635 |3586 (4036 |4194
Contratado | 3880 | 3880 |3880 [3880 |3880 |3880 |3880 |[3880 |3880 |3880 |3880 |3880
% alcance |71% |82% |94% 113% [ 96% |116% | 79% 84% |94% [92% |104% |108%
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112300

I Contratado
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100%
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Coleta de sangue para transfusdao com processadora automatica — aférese (Meta

nao atingida)

Dados Jan |Fev |Mar Abr [Mai |[Jun |Jul Ago |Set Out |Nov |Dez
Realizado |18 31 26 14 19 16 26 53 52 58 47 64
Contratado | 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
% alcance |29% |47% |39% 21% |[29% |[24% |39% 80% |79% |88% |[71% |97%
12
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Processamento/fracionamento de sangue total (Meta atingida)
Dados Jan |Fev [Mar Abr |Mai |Jun |Jul Ago |Set Out |Nov |Dez
Realizado |6582 (9844 |[7829 9212 | 7890 9875 | 7026 7329 |8354 |8258 [9041 |9892
Contratado [ 8600 | 8600 8600 8600 |8600 |8600 |8600 8600 |8600 |8600 |8600 |8600
% alcance |77% |114% |91% 107% [ 92% [115% | 82% 85% |97% |96% |105% |115%
L P .

2000 ' i B iI - I| B g == == i I 100
Fev Jun Ago Nov Dez
 Ccoliiado o % alcance
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Procedimentos Especiais — MAC (Meta nao atingida)

Dados Jan |Fev |Mar Abr |[Mai |Jun |Jul Ago |Set Out |Nov |Dez
Realizado |963 |1636 (1716 [2351 |1858 |1893 | 1823 |2041 (2195 (1956 |1965 |2329
Contratado | 6420 (6420 (6420 |[6420 |6420 |6420 |6420 |6420 (6420 |[6420 |6420 |6420
% alcance |15% |[25% |27% 37% |29% |[29% |28% 32% [34% |30% |31% |36%
8000 40
6000 g L/ - = —
4000 a
2000 I I I 10%
0 l I I I I I I I I I 1%
lan Fev Ma Abr Mal lun ul Agc Set Out Nov Dez
- _—
Exames Imuno-hematoldgicos — MAC (Meta atingida)
Dados Jan |Fev |Mar Abr [Mai |[Jun [Jul Ago |Set Out |Nov |Dez
Realizado |12225|9249 |10655 [11760|10462|13052 (8387 |8007 |10292 |10437|10836 | 13.327
Contratado | 10860 | 10860 | 10860 |10860 | 10860 | 10860 | 10860 | 10860 |10860 |10860 | 10860 | 10860
% alcance |113% [85% |98% 108% [96% |[120% |77% 74% |95% |96% [100% |123%
15000 150%
- -
100 _‘.. - - — i I . = - - - 100
0 0%
Fay, Mar Abr al Jun Jul 9-_-‘_2;- et O No Dez
[ | m Contratado % alcar
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Exames sorologicos — MAC (Meta atingida)

Dados Jan |Fev [Mar Abr |Mai ([Jun |Jul Ago [Set Out |[Nov |Dez

Realizado |4292 | 5339 |6502 5522 | 4925 |5938 | 3780 4121 |4742 |4966 |4960 | 5480
Contratado [ 5030 | 5030 |[5030 5030 |[5030 |5030 |5030 5030 |5030 |5030 [5030 |5030
% alcance [85% |[106% |129% |110% |98% |118% |75% 82% |94% |99% |[99% |109%

3000 150%

6000 ; 0%
4000 . "
50%
2000
. 0%
Jan Fevy Mar Abr Mai Ju Ago Set Out Nov

I Sealizado N Contratado % alcance

Exames hematologicos (Meta atingida)

Dados Jan |Fev |Mar Abr |Mai [Jun [Jul Ago |Set Qut |[Nov |Dez

Realizado |171 | 151 258 262 |362 |266 |676 230 636 189 |[514 (492

Contratado | 170 [170 |170 170 170 [170 |170 170 170 170 |170 |170

% alcance | 101% | 89% |152% |154% [213% [156% [398% |[135% |374% |[111% |302% |289%
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Ambulatoério — MAC (Meta nao atingida)

Dados Jan |Fev |Mar Abr [Mai |Jun |Jul Ago |Set Out |[Nov |Dez

Realizado |295 |239 |248 109 |72 72 111 57 56 98 109 100

Contratado | 310 (310 |310 310 310 |[310 |310 310 310 310 |310 |310

% alcance |95% |77% |80% 35% |23% |[23% |36% 18% |[18% |32% |35% |32%

400
300 N
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Metas de produgao AlH Hospitais — Aférese Terapéutica (Meta nao atingida)

Dados

Jan |Fev [|Mar Abr |[Mai |Jun |[Jul Ago |Set |Out |Nov |[Dez
Realizado |0 7 4 0 0 4 4 0 0 0 6 0
Contratado | 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
% alcance |0% |175% |100% [0% 0% |80% |80% 0% 0% 0% 120% | 0%
0 I . . B I !- ' I! S | _
lan Fe Mar A Mai jun Jul Ago 5S¢ t No D
N Realizado WM Contratado % alcance
Medicina Transfusional Hospitalar (Meta atingida)
Dados Jan |[Fev |Mar Abr |[Mai |Jun |Jul Ago |Set Qut |[Nov [Dez
Realizado |2543 [2254 |2301 2454 |2696 [2723 [2688 |3009 |3018 |[3131 [3140 [3177
Contratado | 2065 | 2065 [2065 [2065 [2065 |2065 |2065 |2065 |2085 |[2065 [2065 |2065
% alcance | 123%[109% [111% [119% [131%[132%|130% |146% |146% |152% |152% | 154%
17
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Analise critica

Verificamos que a producdo do més de dezembro apresentou resultados

satisfatorios na maioria dos indicadores.

Em relacao aos indicadores relacionados ao ciclo de producao de sangue, mesmo
diante da Pandemia de COVID-19, gragas as agoes de captacao de doadores foi possivel
garantir o cumprimento das metas contratadas. Damos destaque para as parcerias com

os militares, coletas externas em condominios e ampla divilgagdo na imprensa.

Alguns indicadores dependem de indicacdo médica e/ou estdo ligados a
processos de trabalho externos as atividades da Hemorrede Publica Estadual de Goias
como, por exemplo, os procedimentos especiais e Sorologia de possivel Doador de
Orgao.

Quanto a producédo de plaquetas por aférese, foi necessario ao longo do ano
reestruturar o servico, investindo em equipamentos em Goiédnia e nas unidades do
interior do estado, capacitando os profissionais e captando novos doadores, pois pelo
fato de o procedimento estar descontinuado ha bastante tempo o banco de doadores

estava limitado.

A partir do segundo semestre de 2020, observamos uma producao crescente

desse indicador.

Todos os indicadores para os quais a formula de calculo esta divergente da
realidade de mensuracéo tiveram propostas de revisdo no Aditivo do Contrato e Gestao
n. 070/2018.

5. INDICADORES DE QUALIDADE

5.1 Percentual de Pedido de Hemocomponentes x Atendimento

19




Calculo = (N° de atendimentos /N° de pedidos de hemocomponentes) x 100

Total de Hemocomponentes Hemocentro Coordenador:

TOTAL PERCENTUAL DE PEDIDO
DE HEMOCOMPONENTES
ATENDIMENTO NA HEMORREDE

X

PUBLICA ESTADUAL
Pedido 5:335
Atendido 4.643

% Alcance |95%

4,500
4.800
4,700
4.600
4,500
4.400
4.300
4.200
4.160
4.000
3.900

PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X
ATENDIMENTO DA HEMORREDE PUBLICA
DO ESTADO DE GOIAS

5.335

PEDIDO ATENDIDO

Todas as solicitagbes de sangue realizadas na Hemorrede Publica Estadual

sdo avaliadas pela equipe médica das Unidades conforme preconizagédo da Portaria de

Consolidacdo n°. 5 de 28 de setembro de 2016. Todos os atendimentos necessarios de

acordo com a equipe médica foram atendidos, ou seja, 100% dos pedidos foram

atendidos utilizando o critério do uso racional do sangue, seguindo orientacoes da

Associacao Brasileira de Hematologia e Hemoterapia.

. %

N



Indicadores de Qualidade Unidades da Hemorrede Publica Estadual

Percentual de Pedido de Hemocomponentes x Atendimento

RIO 2 . A
Dados |HEMOGO o CATALAO | CERES | JATAI | FORMOSA | IPORA | PORANGATU | QUIRINOPOLIS
Pedido |3.222 889 349 128 295 108 68 219 57
Atendido| 2.633 851 | 329 114 271 104 68 219 54
o
’ 82,00% |96% 94% 89% 92% |96% 100% |100% 95%

Alcance

PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO DA HEMORREDE PUBLICA
DO ESTADO DE GOIAS

- =
2 G e ¥ > L
"f{/ };\ ‘a:\:N/M OC f‘ '{5 P Q\/
S b o & %) ")
g ‘L% QSS\ Y\Q
h o &
Q A

B Pedido HEEAtendido -9 Alcance

Percentual de Cumprimento de Visitas Técnicas -e Administrativas nas

Unidades Assistidas pelo Hemocentro Coordenador

Calculo = (N° de visitas realizadas/N° de unidades assistidas pelo Hemocentro
Coordenador) x 100

O Hemocentro Coordenador possui 55 Unidades Assistidas, firmadas em
Termo de Compromisso. Foi elaborado o cronograma de visitas técnicas nas unidades

de salde atendidas pelo Hemocentro Coordenador, conforme descrito abaixo. Sendo
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estipulado pelo Comité Transfusional 5 (cinco) visitas mensais, para que no término do
ano seja cumprido 100% da meta estabelecida, ou seja, todas as Unidades assistidas

pelo Hemocentro Coordenador receberao visita de orientacdo do Comité Transfusional.

O Comité Transfusional da Hemorrede encontra-se ativo, realizando reunides
mensais e a¢oes educativas. Diante da pandemia de coronavirus o Comité Transfusional
do Hemocentro Coordenador adiou as visitas agendadas as Unidades de Saude no més

de Dezembro 2020 como uma conduta de precaugado de distanciamento social.

Percentual de Cumprimento de Visitas Comité Transfusional: Meta nao

atingida.

5.2 Doador Espontaneo

Percentual de doadores espontaneos na Hemorrede Publica Estadual
Total de doadores aptos | 4194
Doadores espontaneos (voluntarios + campanha) 13884
% Realizado 93%
% Contratado 75%

Percentual de doadores espontaneos na Hemorrede Publica
Estadual

93%
m:’ -3884 75%
' - 4 ERE

Total de coletas Doadores % Realizado % Contratado

de sang sspontanens

(doacdes) fv
campanha)
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Resultado: Meta atingida

Analise Critica: Embora a meta contratual defina 75% de doadores espontaneos no
servico de hemoterapia, a média encontrada nacionalmente de acordo com HEMOPROD
2017 ( pagina 8) é de 48,4%. O Hemogo superou a meta mensal em 99% superando
também a média nacional. Sugerimos que a meta contratual seja revista para 50% de

doadores espontaneos.

5.3 Doador de Repeticao

Percentual de doadores de repeticao na Hemorrede Publica Estadual
Total de doadores aptos 4194

Doadores repeticao (retorno) 1552

% Realizado 37%

% Contratado 60%

Percentual de doadores de repeti¢do na Hemorrede Publica
Estadual
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Resultado: Meta nao atingida.

Analise Critica: Embora por outro lado, dados encontrados no HEMOPROD 2017

(pagina 6) refere-se a média nacional de 42,0 % de doadores de repeti¢ao.

A fidelizacdo de doadores perpassa pela imagem da instituicao, grau de satisfagao dos
usuarios e estrutura fisica adequada, pois para que o doador retorne ao servico €

necessario que a experiéncia do atendimento seja encantadora.

A estrutura fisica do Hemogo € precaria, sobretudo se comparada aos servigos de
hemoterapia privados ofertados em Goiania.

Diante desse cenario o Idtech propds a reforma de todas as unidades da Hemorrede
Publica do Estado e investimento na comunicagao social da instituicdo visando maior

vinculo com os doadores de sangue e medula 6ssea.

Sugerimos que a meta contratual seja revista para 42% de doadores de repeticao.

5.4 Qualidade dos Hemocomponentes

Plasma Fresco Congelado Volume TTPA
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100%
Hemocentro Regional de Catalao 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100%
Unidade :je Coleta e Transfusédo de 100% 100%
Quirinopolis
Unidade de Coleta e Transfusdo de 100% 100%
Formosa
Unidade de Coleta e Transfusédo de 100% 100%
Porangatu
Unid_ade de Coleta e Transfusdo de 100% 100%
Ipora

MEDIA 100% 100%
Plasma células residuais Leucocitos Hemacias Plaquetas
Hemocentro Coordenador de Goids 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 100%
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Hemocentro Regional de Catalao 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusdo de
Quirinopolis 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusdo de
Edrmasa | 100% 100% 10(:!%
Unidade de Coleta e Transfusdo de |
Porangatu 100% 100% 100%
:_Fl}r‘;l:laade de Coleta e Transfusio de 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 100%
CRIOPRECIPITADO Fibrinogénio Volume
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100%
MEDIA 100% 100%
Concentrado de Hemacias — CPDA Hemoglobina Hemat. Hemdlise | Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Ceres 100% 80% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 80% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataldo 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Jatai 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusao de 5 5
Quirinépolis 90% 80% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusao de "
EThasa 100% 70% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusédo de |
Porangatu 100% 80% 100% 100%
};r;;?éade de Coleta e Transfusdo de 100% 90% 100% 100%
MEDIA 99% 87% 100% 100%
Concedirado  de' fiemacins = |y Ht Hemélise | Microbiolégico
SAGM
Hemocentro Coordenador de Goids 100% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 80% 100% 100%
Hemocentro Regional de Cataléo 100% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusao de a i
Porangatu 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 97% 100% 100%
Concentrado de Plaguetas Cont. Cont. ; ;
Randémicas Volume Swirding | ocuetas | PH Leucécito | Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 91% 100% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 80% 100% 100% 90%
Hemocentro Regional de Catalao 100% 100% 50% 100% 100% 100%
Unidade de Coleta e Transfusdo de| 00 100% 80% 100% 100% 100%
Porangatu
Hemocentro Regional de Ceres 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 80% 100% 100% 100%
Concentrado de Plaguetas Aférese - | Cont. Cont. . .
dupla Volume Swirling plaquetas pH Leucécito Microbiologico
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Concentrado de Plaquetas Aférese - 2 Cont. Cont.
simples Volume Swirling plaquetas pH Loticséits Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 95% 100% 100%
Hemocentro Regional de Rio Verde 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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MEDIA 98% 100% | 100% 100% 100% 100%
Concentrado de Hemacias Filtradas | Hb | Ht Hemolise | Leucécitos | Microbiolégico
Hemocentro Coordenador de Goias 100% 100% 100% 100% 100%

MEDIA

100%

100%

100%

100%

100%

Meta: 100% de conformidade

Analise Critica: Na avaliacao geral dos 38 itens analisados no controle de qualidade

de Hemocomponentes da Hemorrede do més de Dezembro: A média geral dos

Concentrados de Hemacias CPDA-1 e SAGM no parametro Hematécrito apresentou o

percentual de 87% e 97% respectivamente, enquanto o parametro hemoglobina da

bolsas CPDA-1 a média foi de 99%.

Na avaliacao da contagem de plaquetas dos concentrados de Plaquetas Randémicas

e Aférese simples a média geral foi 98%.

Os demais itens avaliados apresentaram média geral de 100%, portanto todos os

itens avaliados estdao de acordo com a legislagao vigente considerando o percentual

minimo de acerto de 75%.

Na analise individual apenas os municipios de Formosa e Catalao tiveram nao

conformidades, as mesmas foram tratadas gerando crescimento da equipe, nao

apresentando nenhumaa situacdo que comprometesse o uso dos hemocomponentes

produzidos.

5 ATIVIDADES DA HEMORREDE PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

Principais agoes realizadas



L7

< Curso Acreditagao ONA em Bancos de Sangue

< Participacao na 4° Jornada Cientifica da SES/GO

PERFIL SOROLOGICO DE CANDIDATOS A DOACAC
DE PLASMA CONVALESCENTE PARA COVID-19 DO
HEMOCENTRO DE GOIAS

< Adocao de Horarios especiais nos feriados para incentivar as doagdes de

sangue




< Inicio de producgéo de plaquetas no Hemocentro Regional de Jatai

6.1 SERVICO DE COLETA

Coletas externas

Tivemos no més de Novembro, quinze dias de campanhas externas de sangue
e medula. Contabilizando ao total 689 (seiscentos e oitenta e nove) candidatos e 543

(quinhentos e quarenta e trés) bolsas coletadas.

No dia 01 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 48
(quarenta e oito) novas doacdes de sangue em agdo realizada em Goiania no 7°-
Batalha da Policio Militar (Triunfo). Ao todo foram realizados 55 (cinqueta e cinco)
cadastros de Sangue e 12 (doze) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia nao foi

utilizado tenda.
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No dia 02 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu. 18
(dezoito) novas doagbes de sangue em acéo realizada em Aparecida de Goiania
na CPE. Ao todo foram realizados 21 ( vinte e um) cadastros de Sangue e 8 (oito)
novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia foi utilizado uma tenda 10x10

metros.

No dia 03 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 12
(doze) novas doacdes de sangue em acao realizada em Aparecida de Goiania na
CPE. Ao todo foram realizados 12 (doze) cadastros de Sangue e 8 (oito) novos

cadastros de Medula Ossea. Nesse dia foi utilizado uma tenda 10x10 metros.

No dia 04 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 38
(trinta e oito) novas doagdes de sangue em agdo realizada em Goiania na Escola

de Inglés CNA. Ao todo foram realizados 49 (quarenta e nove) cadastros de
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Sangue e 26 (vinte e seis) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia foram

utilizadas uma tenda 06x06 e uma tenda 8x8.

¢ No dia 05 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 46
(quarenta e seis) novas doagdes de sangue em acao realizada em Hidrolandia
na Loja Magonica ao todo foram realizados 57 (cinquenta e sete) cadastros de
Sangue e 14 (catorze) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia nao foi

utilizado uma tenda.

« No dia 08 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 32
(trinta e duas) novas doacées de sangue em acao realizada em Goiania no

Predio da Unimed. Ao todo foram realizados 41 (quarenta e um) cadastros de
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Sangue e 20 (vinte) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia foi utilizado

uma tenda 03x03 metros.

« No dia 10 dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 37
(trinta e sete) novas doacgbes de sangue em agdo realizada em Goiania na
Assembléia Legislativa do Estado de Goias. Ao todo foram realizados 53
(cinquenta e trés) cadastros de Sangue e 12 (doze) novos cadastros de Medula

Ossea. Nesse dia foi utilizado duas tendas 06x06 metros.
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e No dia 11 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 47
(quarenta e sete) novas doacbes de sangue em acao realizada em Trindade na
Funeraria Pax Silva. Ao todo foram realizados 58 (cinquenta e oito) cadastros
de Sangue e 18 (dezoito e oito) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia

néo foi utilizado tendas.

« No dia 12 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 49
(quarenta e nove) novas doagdes de sangue em agao realizada em Trindade na
Funeraria Pax Silva. Ao todo foram realizados 58 (cinquenta e oito) cadastros de
Sangue e 18 (dezoito) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia néo foi

utilizado tendas.
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No dia 15 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 38
(trinta e oito) novas doacgdes de sangue em acdo realizada em Anapolis na
Faculdade UniEvangelica. Ao todo foram realizados 54 (cinquenta e quatro)
cadastros de Sangue e 41 (quarenta e um) novos cadastros de Medula Ossea.

Nesse dia nao foi utilizado tendas.

No dia 17 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 24
(vinte e quatro) novas doagbes de sangue em acao realizada em Goiania no
Quartel Geral do C.BM GO. Ao todo foram realizados 31 (trinta e um) cadastros
de Sangue e 3 (trés) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia foi utilizado

duas tendas 06x06 metros.
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No dia 19 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 37
(trinta e sete) novas doacdes de sangue em acgao realizada em Trindade na
Biocap Laboratério. Ao todo foram realizados 49 (quarenta e nove) cadastros de
Sangue e 14 (catorze) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia foi utilizado

uma tenda 04x04 metros.

L2

No dia 22 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 32
(trinta e duas) novas doagbes de sangue em acao realizada em Goidnia na
Construtora Bambui. Ao todo foram realizados 46 (quarenta e seis) cadastros de
Sangue e 26 (vinte e seis) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia foi

utilizado uma tenda 06x06 metros.
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No dia 23 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 43
(quarenta e trés) novas doagbes de sangue em acdo realizada em Senador
Canedo na Escola Semear. Ao todo foram realizados 57 (cinquenta e sete)
cadastros de Sangue e 187 (cento e oitenta e sete) novos cadastros de Medula

Ossea. Nesse dia nao foi utilizado tenda.

No dia 30 de dezembro/2020, a unidade do Hemocentro de Goias conseguiu 35
(trinta e cinco) novas doagdes de sangue em agdo realizada em Goiania, na
Basilica Sagrada Familia. Ao todo foram realizados 48 (quarenta e oito)
cadastros de Sangue e 15 (quinze) novos cadastros de Medula Ossea. Nesse dia

nao foi utilizado tenda.
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Coletas de plaquetas por Aférese

Realizadas 51 (quarenta e uma) coletas de Plaquetas por Aférese.

Plasmaférese

Né&o foram realizadas sessoes de plasmaférese neste periodo.

Medula Ossea

Tivemos 426 cadastros de medula na coleta interna HEMOGO e 422 cadastros
de medula na coleta externa HEMOGO e 248 cadastros de medula na
HEMORREDE. Total de 1.097 novos cadastros de medula éssea.

Alcangando no total entre coleta interna (campanhas e demanda espontanea) e externas
0 seguinte resultado:

- Coleta Interna: 1.829 (um mil oitocentos e vinte e nove) candidatos a triagem e 1.294

(um mil e duzentos e noventa e quatro) bolsas coletadas.

- Coleta Externa: 689 (seiscentos e oitenta e nove) candidatos a triagem e 543

(quinhentos e quarenta e trés) bolsas coletadas.
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SALDO DAS COLETAS INTERNAS E EXTERNAS TOTAL

-Total Geral de Cadastros na Recepcao '2.518 candidatos

- Triagem Clinica de Doadores Candidatos a Doagao | 2.518 candidatos
I-Total Ceral de Doadores Aptos (exceto aférese) i1.860 doadores

- Total de doadores espontaneo i 1.803 candidatos

: - Total de doadores de reposigao 157 doagoes efetivadas
| - Total de doadores de repeticao | 338 doadores

- Total Geral de Bolsas Coletadas h '1.837 bolsas

- Total Geral de Perdas de Bolsas Inutilizadas - Interna (Inacessibilidade 17 bolsas

Venosa)

|- Total Geral de Perdas de Bolsas Inutilizadas — Externa (Inacessibilidade 02 bolsas

iVenosa)

| - Total de Candidatos a 2° Amostra 17 amostras

- Total de Doadores de Plaquetas por Aférese 51 coletas

- Total de Hemacias Duplas por Aférese 00 coletas

- Total de Plasmaférese 00 sessdes

- Total Geral de Cadastros Medula HEMOGO Int. e Ext. 848 cadastros
- Total Geral de Cadastros Medula HEMOGO e HEMORREDE 1.097 cadastros




Estatisticas Setor de Triagem e Coleta:

Quantitativo de cadastros de medula conforme cidade:

ESTATISTICA MEDULA OSSEA - DEZEMBRO - 2020

INTERNA 426
EXTERNA .42
CATALAO ' .0
CERES 12
FORMOSA =
IPORA 13
JATAI = _ e
PORANGATU 12
RIO VERDE - 79|
QUIRINOPOLIS 11
TOTAL . 1097

‘| ESTATISTICA MEDULA OSSEA - DEZEMBRO -~ 2020

R R — )
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Observagdes: No més de Dezembro/2020, obtivemos ao total 1.097 cadastros de
medula. Por cidade foi contabilizado: em Goiania (Coleta interna 426 e Coleta externa
422), Cataldo (30), Ceres (12), Formosa (56), Ipora (13), Jatai (36), Porangatu (12), Rio
Verde (79), Quirinopolis (11).
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Comparativo entre Més de Novembro/2020 e Dezembro/2020 (COLETA INTERNA):

COLETA INTERNA

MES DE NOVEMBRO/2020 MES DE DEZEMBRO/2020

[
CANDIDATOS A TRIAGEM 1398 1829

| .
DOACOES EFETIVADAS 1019 1294

Observagoes: Neste més de Dezembro, tivemos um aumento na quantidade de
candidatos de 14% e de bolsas coletadas de 12% comparado ao més de Novembro. O
trabalho desenvolvido pelo ciclo do doador, captacdo e ASCOM com ligagoes,
entrevistas e atendimento de qualidade refletiu no aumento dos nimeros no més de
Dezembro. O empenho da equipe junto com as novas contratagcées se empenharam em
auxiliar na manutengdo dos estoques e assim auxiliando no aumento de doadores

voluntarios na unidade.

COLETA EXTERNA

MES DE NOVEMBRO/2020

MES DE DEZEMBRO/2020

CANDIDATOS A TRIAGEM

459

689

DOACOES EFETIVADAS

361

543

Observagoes: No més de Dezembro contamos com quinze dias de campanhas em
coletas externas realizadas. A busca ativa por parcerias e campanhas tem auxiliado para
manutencéo dos estoques do HEMOGO demonstrado no saldo total da coleta externa.
O comparativo de candidatos entre o més de Novembro e Dezembro teve um aumento
de 20% paralelo ao aumento no nimero de campanhas. Ao se referir ao numero de
bolsas coletadas comparando os dois meses, obteve-se um aumento de 20% no més de

Dezembro.
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Plaquetaférese:

ESTATISTICA DE PLAQUETAFERESE

FEMINING ATE 29 ANOS S|FEMNING ATE 20 ANOS I
FEMINING A‘:J;;fr’:\ DFE 29 ANGS AJFERINING ACIMA DE 28 ANOS {
FEMININO TOTAL 7|FEMINING TOTAL o
MASCULINO ATE 20 ANOS a|MascuuNG ATE 20aN0S -
MASCULING ACIMA DE 29 ANOS 23MASCULINO ACIMADE 20AN0S | 3
mascutino TOTAL B 44|MASCULINO TOTAL ' 3
"""""""""""" DESISTENCIA - 0
TOTAL DE DOADORES APTOS 51|TOTAL DE DOADORES INAPTOS | 3

TOTAL DE CANDIDATOS A DOAGAC =54

Comparativo entre o Més de Novembro/2020 e Dezembro/2020

(PLAQUETAFERESE):
PLAQUETAFERESE
MES DE NOVEMBROI2020 |MES DE DEZEMBRO/2020
ICANDIDATOS A TRIAGEM 44 54
DOACOES EFETIVADAS 41 51

Observagoes: No més de Dezembro o setor Clico do Doador junto com a Captagao

realizaram uma captacdo intensa para a manutengao dos estoques. Tivemos neste més

a contratagao de uma enfermeira para o setor ciclo do doador, com sua chegada dividiu-

se as tarefas para melhor nos firmarmos e concentrarmos no atendimento ao doador de

plaquetas. Resultados refletidos no saldo do més de Dezembro de 54 candidatos e 51

doacées efetivas de plaquetas por aférese.
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Doacao de Reposicao:

Observacgdes: Segue planilha com nome da Instituicdo, nimero de candidatos a doacgao

para reposicdo e doagdes efetivadas. No més de Dezembro teve-se 57 doagdes

efetivadas de doacao de reposicao para as unidades que o HEMOGO fornece, segue

abaixo:

Instituicdo Candidatos | Doadores Efetivos
HMI 38 26
HUGO 22 18
MDI 7 5
HDT 7 3
HUAPA 3 3
HGG 1 1
HEMOGO 1 1

5.2 SERVICO DE CAPTAGAO

O Setor de Captacédo de Doadores do Hemocentro Coordenador de Goias Prof.

Nion Albernaz apresenta por meio deste relatério, as atividades / procedimentos

realizados no transcorrer do més conforme descritas abaixo:

Elaboragao do relatorio mensal,

Reunido Técnica da Comissao de Captagao de Doadores / Busca de novas
parcerias para agoes de coleta externa /Intensificagdo de convocagao de
doadores;

Reunido técnica com o Superintendente Coordenagao Executiva, Assessoria de
Comunicagao — ASCOM, Assessoria de Tecnologia — ASTEC, ambos do Instituto
de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, Diretorias: Geral e
Técnica do Hemocentro Coordenador de Goias, Coordenadora da Coleta Externa
e Técnica Social do setor de Captacao deste HEMOGO, para tratar de assuntos
relacionados ao evento que sera realizado em comemoragao ao Dia Nacional do

Doador de Sangue;
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Revisao do Procedimento Operacional Padrao-POP sobre a Carteira do Doador /
Cadastro de Medula Ossea;

Reuniao técnica com a Diretoria Geral para apresentar o cronograma das coletas
externas previstas para o més de dezembro de dois mil e vinte;

Reunido Técnica com a Diretoria Geral para tratar de assuntos relacionados as
ferramentas de Captacdo da Hemorrede, bem como a consolidacado dos dados
encaminhados pelos mesmos em forma de grafico desde o inicio da implantagao;
Realizacao de contato diario com os técnicos da Hemorrede para auxilia-los
conforme necessario e solicitar os dados obtidos para consolidagao dos mesmos;
Reunido Técnica sobre o Nucleo de Seguranca do Paciente;

Participacado do curso para implantagao do Sistema HemovidaWeb;

Realizacdo do Workshop sobre doacao de sangue na Industria Coliplast-
Aparecida de Goiania;

Atendimento telefénico para repasse de informes referente ao plasma
convalescente e registro de doadores voluntarios para o banco de dados;
Atendimento telefénico para repasse de informes e agendamento de campanhas
externas /internas dentre outros; ‘

Encaminhamento de resposta via e-mails e telefonico aos parceiros contatados
para promogédo de campanhas externas / internas;

Convocacdo de doadores via telefone sendo todo grupo sanguineo para doagao
de sangue, conforme necessidade repassada pelo setor de Distribuicao;
Agendamento de interessados em doar sangue na agenda online apds contato
recebido no setor de Captacao;

Acompanhamento e repasse do saldo das campanhas internas para repasse aos
parceiros conforme solicitado;

Busca / efetivacdo de parcerias diarias para realizacao de campanhas externas /
internas;

Elaboragdo do cronograma das visitas técnicas para verificar a estrutura fisica
para realizacao das campanhas externas;

Visita técnica para realizagdo das campanhas externas;

Elaboracao dos relatérios das visitas técnicas para realizacao das campanhas

externas;




Elaboracdo do cronograma das campanhas externas, contendo analise da
solicitagdo, bem como o nimero de cadastro de doadores, nimero de bolsas
coletadas e niumero de cadastro de medula 6ssea das campanhas anteriores para
encaminhamentos necessarios;

Elaboragao da comunicagao interna - C.| para encaminhamentos necessarios;
Elaboracdo e encaminhamento do cronograma de solicitacao de tendas para a
empresa prestadora de servico - Uniao Tendas;

Solicitacdo do pagamento referente ao servico prestado pela empresa Uniao
Tendas no transcorrer do més;

Contato com parceiros agendados para verificar o andamento das campanhas
externas e ajustes necessarios conforme detectado no momento da visita técnica;
Contato diario via WhatsApp e ligacoes telefénicas com os parceiros agendados
na tentativa de incentiva-los com relacao a importancia da sensibilizagao junto aos
possiveis doadores voluntarios de sangue;

Campanhas externas;

Abertura de campanhas internas;

Elaboracéo de relatério semanal das campanhas internas;

Participacdo em campanhas externas;

Contato com os parceiros apos realizagdo das campanhas externas para
agradecer e verificar a satisfagdo dos mesmos com o trabalho realizado;
Elaboracdo do relatério mensal das campanhas externas realizadas no més
anterior, contendo nimero de cadastro, bolsas coletadas, cadastro de medula
ossea e analise técnica referente a acao;

Atualizagdo da planilha de cadastro de doadores de plaquetas conforme
repassado pela equipe da coleta ap6s doagéo de sanéue;

Sensibilizagdo / agendamento de doadores de plaquetas conforme registro no
banco de dados do setor de Captacao;

Elaboracao da agenda diaria dos doadores de plaguetas;

Contato presencial com os doadores de plaquetas para fortalecimento de

vinculos;
Envio de carteirinha do REDOME;

Acompanhamento de controle de estoque (Hemocomponentes);

Outros.
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No transcorrer do més de novembro do corrente ano, as técnicas do setor de
Captagdo de Doadores do Hemocentro Coordenador de Goias Prof. Nion Albernaz,
realizou as atividades pontuais no referido departamento, bem como, as demandas

apresentadas conforme necessario.

Para o desenvolver das atividades programadas, o setor de Captacao conta com
o auxilio das Diretorias: Geral, Técnica e Administrativa do Hemocentro Coordenador,
por meio de reunides técnicas, feedbacks e ajustes necessarios no desenvolver das

acoes, para o alcance dos objetivos almejados por este HEMOGO.

As técnicas deste setor, contam ainda com o apoio da Assessoria de
Comunicacao-ASCOM, do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano -
IDTECH, a qual auxilia os solicitantes das campanhas externas/internas na confecgéo

de materiais para divulgacéo e/ou sensibilizagdo dos doadores voluntarios de sangue.

A Assessoria de Comunicagdo - ASCOM é responsavel ainda, pela elaboracao do
card informativo, contendo a arte padrdo com as informagbes precisas de cada
campanha, bem como o nimero do telefone para que a populagao possa realizar o seu
agendamento. O referido card é divulgado pelo parceiro e também por meio da ASCOM
em todas as redes sociais, visando facilitar e conscientizar a populacdo sobre a
importancia da doagdo voluntaria de sangue, tendo em vista que este ato, e de
responsabilidade social de todo cidaddo do bem. As divulgacées contam ainda, com o
site da instituicdo e redes sociais tais como: Instagram e Facebook que se tornam canais
de comunicacgéo entre a sociedade e o Hemocentro Coordenador Prof. Nion Albernaz,

contemplando ainda a Hemorrede que séo geridas por este HEMOGO.

Durante 0 més em exercicio, as técnicas deste setor, com o apoio da Diretoria
Geral, realizou a busca ativa de novos parceiros de diversos segmentos com o objetivo
de ampliar o quadro de parcerias existentes neste Hemocentro para realizagéo das
campanhas externas/internas, as quais foram articuladas por meio de e-mail, contato
telefénico, WhatsApp e visita técnica in loco, bem como, o contato diario com os
parceiros existentes no setor de Captagao, com o objetivo de fideliza-los para realizagao

das acoes trimestrais.
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Vale ressaltar que as técnicas deste setor de Captacéo, realizou diariamente
contatos telefonicos, WhatsApp com os parceiros efetivos para realizacdo de novas

campanhas, bem como pesquisa via internet para ampliar o quadro de parcerias.

No transcorrer do més de novembro, continuamos com queda significante de
ligacdes recebidas no setor de captagao conforme grafico, inclusive para solicitagao de
campanhas externas. As técnicas responsaveis pelo setor de Captacado de Doadores,
receberam aproximadamente 192 (cento e noventa e dois) ligacdes telefénicas para

repasse de informes em geral.
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Outra ferramenta de uso rotineiro do setor Captagao, sao os contatos virtuais via
e-mail, que manteve uma queda significante no transcorrer do més. As técnicas do setor
de Captacao, receberam e/ou encaminharam aproximadamente 352 (trezentos e
cinquenta e dois) contatos virtuais para informes em geral conforme demanda

apresentada para o alcance dos objetivos almejados por este HEMOGO.
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No transcorrer do més, foram enviados 31 (trinta e um) e-mails contendo o anexo da
carteira do REDOME em resposta a solicitagdo do doador que realizou contato com este

setor de Captacao via ligagao telefonica e e-mail.
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Relagdo das atividades realizadas pelo setor de captagao de doadores do

Hemocentro Coordenador de Goias Prof.Nion Albernaz

NUMERO DE
N° ATIVIDADES
PROCEDIMENTOS
o8 Atendimento telefénico para repasse de informes e agendamento de 180
campanhas externa /interna;
39 Atendimento telefonico para repasse de informes referente ao plasma i
convalescente / banco de dados
- E-mails recebidos / respostas especificas para o e-mail 0
plasma.hemocentro@idtech.org.br
o Elaboragdo do cronograma das visitas técnicas para realizacéo das o1
campanhas externas
6é Elaboracéo do cronograma das campanhas externas com a sintese da o1
solicitacdo de cada parceiro pré- agendado
- Elaboracéo do cronograma das campanhas externas via comunicagdo 02
interna — C.l. para enviar a Diretoria Geral
- Elaboracao do cronograma de solicitag@o de tendas para realizagdo das -
campanhas externas— Unido Tendas.

08 Ligacdes telefonicas aos doadores de todos os grupos sanguineos 362
09 Visitas técnicas para realizacdo de campanhas externas 17

Elaboracao de relatério da visita técnica para realizagao de campanhas i7
10 externas

Ligagoes telefénicas aos doadores de todos os grupos sanguineos 362

1
12 Visitas técnicas para realizacdo de campanhas externas 17
- Elaboracéo de relatorio da visita técnica para realizagao de campanhas i7

externas

P i




Encaminhamento de e-mails aos parceiros contatados para promogao

14 . 352
de campanhas externas/internas dentre outros.

15 Campanhas externas programadas 18

16 Campanhas externas efetivadas 15

17 Campanhas externas canceladas 03

18 Contato com parceiros agendados para verificar o andamento de -

campanha agendada
Contato com parceiros apos realizacdo da campanha externa em
19 |agradecimento a parceria estabelecida e feedback do servigo prestado 15
junto aos mesmos
50 Participacdo do treinamento sobre Atendimento / Intercorréncias ao 01
doador
o Participacéo do Curso on-line nos dias 07,08 e 09 de dezembro para ot
Acreditacdo da ONA

22 Reunides técnicas 02

23 Abertura de Campanhas Internas 01
Campanhas Internas Vigentes 16

24

25 Elaboracéo de Relatério Semanal das Campanhas Internas 05

26 Participacdo em Campanha Externa 01

27 Convocacao de doadores de plaquetas 220

28 Doadores de plaguetas agendados 87

29 Doadores de plaguetas que n&o compareceram 32

30 Doagdes de plaquetas ( efetivadas) 51

31 Doagobes de plagquetas ( inaptos) 04

Total: 1488 atendimentos realizados por este Setor de Captagao




5.3 GERENCIA DE PESSOAS

O presente relatorio trata-se do resumo de atividades realizadas no setor no més de
NOVEMBRO/2020.

QUADRO DE PESSOAL

TIPO NOME FUNCAO PERIODO
Celetista Caroline Dias Moreira de Oliveira Auxiliar Administrativo lll 03/11/2020
Celetista | Eugénia Feliciano de Souza Silva Assistente Administrativo | 08/06/2020
Servidor Fabio Alexandre Ribeiro Assistente Técnico 07/07/2020
Celetista Francielle Alves da Silva Assistente Administrativo | 01/01/2020
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5.4 Setor de Farmacia

Farmacia Clinica

Foram atendidos 125 pacientes, que realizam tratamento com os fatores de
coagulagao em domicilio, os quais sao devidamente treinados para realizar a infusédo
do medicamento.

Salientamos que devido as medidas para o enfrentamento da pandemia instalada no
Brasil da doenca viral COVID 19, e de acordo com normas do MS (Oficio Circular n°
18/2020/CGSH/DAET/SAES/MS, estamos dispensando doses para 02 (DOIS) meses
de medicamentos para tratamento de profilaxia, desde o dia 20/03/2020.

Cadastro e Inicio de Tratamento com Fatores de Coagulagao

Foram cadastrados 02 novos pacientes no Sistema Coagulopatias HemovidaWeb do
Ministério da Saude para inicio do tratamento no Hemocentro Coordenador, conforme
quadro 1:
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QUADRO 1- CADASTRO DE PACIENTES

DATA CADASTRO | INICIAIS DO PACIENTE CID
11/12/2020 NESB D.66
22/12/2020 ! NRFF D.66

Recebimento de Fatores de Coagulagao

Foram recebidas 04 notas fiscais/ notas de recebimento de fatores de coagulagéo
com valor total de R$ 3.876.474,60 (Quadro 2):

QUADRO 2- NOTAS DE RECEBIMENTO DE FATORES DE COAGULACAO

DATA DE ORIGEM/ N° DA NOTA FISCALOU |
VALOR R$
RECEBIMENTO DE FORNECIMENTO

07/12/2020 MS 335403 1.636.501,57
07/12/2020 MS 335404 112.393,86
11/12/2020 . MS 335887 ; 64.179,17

I R |

- 15/12/2020 HEMOBRAS 6823 2.063.400,00
Total " | 3.876.474,60

Legenda: MS: Ministério da Saude

Atencao farmacéutica aos pacientes cadastrados no Programa de Coagulopatias

Hereditarias no Sistema Hemovida Web

Foram realizadas 06 consultas farmacéuticas presenciais (Quadro 3) e diversas
orientacdes aos pacientes via teleconsultas e WhatsApp. Devido a reforma predial e as
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medidas de isolamento para o enfrentamento da pandemia da doenga viral COVID 19,

houve reducao dos agendamentos das consultas presenciais.

Quadro 3 CONSULTAS REALIZADAS

" Data . Iniciais do Paciente cib
08/12/2020 PAC D.66
08/12/2020 AJAS D.66
16/12/2020 JPCS D.e6
17/12/2020 FMG D.66
18/12/2020 MGR D.67
29/12/2020 MXSN D.66

CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO — CAF

Relatorio dos Itens Adquiridos

Foram recebidos 56 (cinquenta e seis) itens, conforme descrito no quadro 4:

QUADRO 4 - INSUMOS ADQUIRIDOS EM DEZEMBRO

PRODUTO UNIDADE QUANTIDADE
ADENOSINA SOL. INJ. 3MG/ML AMP. 2ML UNIDADE 50,00

AGUA DESTILADA GALAO DE 5 LITROS UNIDADE 100,00
AGULHA DESC.25X 7,0 UNIDADE 1.000,00
AGULHA DESC. 25 X 8,0 UNIDADE 1.000,00
ALBUMINA BOVINA 22% | FRASCO 30,00

BOLSA DUPLA P/ COLETA DE SANGUE UNIDADE I4‘200,00
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BOLSA QUADRUPLA OU QUINTUPLA PARA COLETA DE |UNIDADE 480,00
SANGUE i

BOLSA TRIPLA P/ COLETA DE SANGUE UNIDADE 1.600,00
CARTAO C/ MICROTUBOS CONTENDO ANTI-SOROS | UNIDADE (5,00
MONO. CDE KELL CX '
CARTAOQ TESTE EM GEL SEFADEX ABO/D CX C/ 112 RAK | UNIDADE 7,00
C/ 12 UND

CLORETO DE SODIO 0,9% FRASCO TIPO ALMOTOLIA 100 | FRASCO 84,00
ML DESCARTAV

CONTROCEL SUSPENSAO A 3% DE CELULAS|UNIDADE 15,00
SELECIONADAS

DEXAMETASONA, FOSFATO DISSODICO INJ. 4 MG/ML 2,5 | FA C/10MG 100,00
ML

DIAPANEL CX 11 FR C/4 ML CAIXA 1,00
DIPIRONA SODICA INJ. 500 MG/ML AMP 2 ML AMP C/2ML 120,00
ELETRODO DESCARTAVEL ADULTO UNIDADE 350,00
EQUIPO MACROGOTAS DE GRAVIDADE UNIDADE 100,00
EQUIPO PARA SANGUE E HEMODERIVADOS DE|UNIDADE 800,00
GRAVIDADE

EQUIPO PARA SANGUE E HEMODERIVADOS DE UNIDADE 1.200,00
GRAVIDADE

FILTRO P/REMOCAO DE LEUCOCITOS EM CH BEIRALEITO | UNIDADE 200,00
ID-PERFIL Il CX C/ 12 CARTOES CAIXA 13,00
ID-PERFIL Il CX C/ 12 CARTOES CAIXA 6,00
KIT PLAQUETAFERESE CONJUNTO 96,00
LISS / COOMBS CX 4 RAK C/12 UND =48 UND UNIDADE 10,00
LISS/COOMBS CX C/ 112 RAK C/ 12 UND =1.344 UND UNIDADE 4,00
LUVA DE PROCEDIMENTO DE VINIL SEM TALCO TAM. P [UNIDADE 50,00
NAO ESTERIL




LUVA P/PROCEDIMENTO TAM. M NAO ESTERIL C/ 100 UND | CX C/100U ‘ 75,00
LUVA P/PROCEDIMENTO TAM. M NAO ESTERIL C/ 100 UND | CX C/100U ‘ 425,00
LUVA P/ PROCEDIMENTO TAM. P NAO ESTERIL C/ 100 UND | CX C/100U : 215,00
LUVA P/ PROCEDIMENTO TAM. P NAO ESTERIL C/100 UND | CX C/100U ! 350,00
MASCARA DESC. PROT. TRIPLA C/ ELAST.CLIP NASAL UNIDADE 30.000,00
MIDAZOLAN 5MG/5ML UNIDADE 50,00
PAINEL DE HEMACIAS CONJUNTO | 1,00
REVERCEL A E B ( SUSP. DE 3 A 5%) FRASCO : 15,00
SERINGA DESCARTAVEL DE 20 ML S/ AGULHA UNIDADE ;750‘00
SORO ANTI - A MONOCLONAL PARA TIPAGEM SANGUINEA | FRASCO | 30,00
SORO ANTI - B MONOCLONAL PARA TIPAGEM SANGUINEA | FRASCO | 30,00
SORO ANTI - D MONOCLONAL P/ TIPAGEM SANGUINEA FRASCO 40,00
SORO ANTI - GLOBULINA HUMANA POLIESPECIFICO FRASCO 15,00
SORO ID-PERFIL I CX C/ 6 FR C/ 1.4ML CAIXA 3,00
SUXAMETONIO PO P/INJ. 500 MG FA C/500M 50,00
TESTE DE FATOR IX PLASMA DEFICIENTE UNIDADE 320,00
TESTE DE FATOR VIII PLASMA DEFICIENTE UNIDADE 480,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI CHAGAS UNIDADE 6.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI CHAGAS UNIDADE 500,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HBC TOTAL UNIDADE 1.500,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HBC TOTAL UNIDADE 1.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HBC TOTAL UNIDADE 1.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HBC TOTAL UNIDADE 6.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HBC TOTAL UNIDADE 6.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HCV UNIDADE 2.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HCV UNIDADE 1.500,00




TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HCV UNIDADE 7.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HCV UNIDADE 1.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HCV UNIDADE 4.500,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI HCV UNIDADE 1.500,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI-HBS UNIDADE 100,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI-HIV AG/AB UNIDADE 1.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI-HIV AG/AB UNIDADE | 1.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI-HIV AG/AB UNIDADE : 6.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - ANTI-HIV AG/AB UNIDADE 8.500,00
TESTE DIAGNOSTICO - CMV IGG UNIDADE 100,00
TESTE DIAGNOSTICO - EBV VCA IGG UNIDADE 100,00
TESTE DIAGNOSTICO - EBV VCA IGM UNIDADE 100,00
TESTE DIAGNOSTICO - HBSAG UNIDADE 500,00
TESTE DIAGNOSTICO - HBSAG UNIDADE 6.500,00
TESTE DIAGNOSTICO - HBSAG UNIDADE 2.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - HTLV /1l UNIDADE 6.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - HTLV Il UNIDADE 6.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - HTLV /Il .| UNIDADE 1.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - HTLV I UNIDADE 1 1.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - SIFILIS UNIDADE 7.000,00
TESTE DIAGNOSTICO - SIFILIS UNIDADE 8.500,00
TRIACEL - CELULA DE TRIAGEM DE ANTICORPOS | UNIDADE 15,00
IRREGULARES

Relatoério de Dispensacgéao de Bolsas



Foram enviadas 2.268 unidades de bolsas duplas e 832 unidades de bolsa tripla para

Hemorrede distribuidas com seguinte quantitativo (Quadro 5):

QUADRO § - BOLSAS ENVIADAS AS UNIDADES DA HEMORREDE
BOLSA DUPLA P/| BOLSA TRIPLA P/

CODIGO |HEMORREDE COLETA  DE|COLETA DE
SANGUE SANGUE

381 HEMOCENTRO REGIONAL RIO VERDE | 672 350

382 HEMOCENTRO REGIONAL JATAI 486 96

383 HEMOCENTRO REGIONAL CATALAO |[294 126

384 HEMOCENTRO REGIONAL CERES 294 64

386 UNID. COLETA TRANSF. IPORA 126 0

388 UNID. COL TRANSF. QUIRINOPOLIS 168 0

437 HGG 126 64

387 UNID. COLETA TRANSF.PORANGATU |42 160

385 UNID. COLETA TRANSF. FORMOSA 84 0

Relatorio de Solicitagdes de Compra Expedida

Foram realizadas quatro (4) solicitacées de compras no MV Soul n® 15286, 15279,
15270,15269, 15258, 15257,15246, 15220, 15222 e 15221.

Relatérios de Consumo de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
Foi realizado indicador do consumo de EPIs por funcionario, de cada setor do

Hemocentro Coordenador no periodo de 01/12/2020 a 31/12/2020, demonstrado no

quadro 6 e graficos 1 a 5 a seguir:



Inventario Trimestral

Realizado a contagem n° 2006 referente ao estoque da Geréncia de Assisténcia
Farmacéutica / HEMOGO, de acordo com Portaria n°® 0059/2020 de 28 de janeiro de
2020.

Custo total do estoque da Geréncia de Assisténcia Farmacéutica / HEMOGO e
de R$ 16.679.817,435, portanto a divergéncias apresentadas de saldo total de R$
35,04 (trinta e cinco reais e quatro centavos) que equivale 0,00002% ao valor total do
estoque, nas movimentagdes do Sistema MV Soul, dos insumos por espécie, a saber:

- Medicamentos: Diferenca de R$ 21,44 (vinte e um reais e quarenta e quatro
centavos), estoque fisico tem a menos que no sistema.

- Materiais Hospitalares: Diferenca de R$ 13,74 (treze reais e setenta e quatro
centavos), estoque fisico tem a menos que no sistema.

- Produtos Laboratoriais: Diferenga de R$ 0,15 (quinze centavos), estoque fisico

tem a menos que no sistema.

5.5 Informatica

HEMOCENTRO

® Bruno Martins ® Francisco Junior = Thiago Ribeiro © Paulo Igo
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HEMOGO

EVOLUCAO DO TREINAMENT O HEMOVIDA WEB
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COMISSAO DE IMPLANTACAO DO HEMOVIDA WEB
Bruno Martins dos Santos
Departamento de informatica - HEMOGO
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5.6. Engenharia Clinica

Relagao das ordens de servigos

Em dezembro de 2020 foram abertas 143 ordens de servigcos (Anexo 1). Desse
total, 51 ordens foram para calibragdo, 50 para manutengao corretiva, 38 para
manutencéo preventiva, 03 para instalagdo e 01 para qualificagdo. Das 143 ordens de
servigos abertas, 97 foram concluidas e 46 ordens de servigos ficaram pendentes para

manutengdes preventivas, calibragdo e corretivas e ja estdao em andamento.

Relagao das manutengoes

No més de dezembro de 2020 foram concluidas 97 ordens de servigos. Além
dessas, foram executadas mais 15 ordens de servicos que estavam pendentes em
meses anteriores, totalizando 112 ordens de servigos concluidas no periodo de 01 a 31

de dezembro. Das 112 ordens de servigos fechadas, 62 ordens de servigcos representam

os atendimentos dos planos de manutencées preventivas e calibracdo, 44 ordens de

servicos representam manutengoes corretivas que abrangem uma série de agdes que
visam o perfeito funcionamento dos equipamentos/setores, 04 ordens de servicos para

instalacdo, 02 ordens de servigo para qualificacao.

r Srafes das Drdsns 9% Servics par Tias da Manutensas J

it Feabontng, Pricortes, Sarvqos ke Etwmon, Fecrad st & pats o (0132000 Farivades o 31 508

Totai de (s 11200
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Com base nos dados extraidos do software Effort no periodo dezembro de 2020
foram abertas 145 ordens de servigos, das quais 97 foram executadas, além de mais 15

remanescentes de meses anteriores, totalizando 112 ordens concluidas.

Os tipos de ordens de servigos estao descritos nos topicos acima conforme suas
respectivas classificacoes. Ressaltamos que as ordens de servigos pendentes ja estao
com execugao em andamento e devem ser concluidas no més subsequente, haja vista
que o processo de aquisicdo de pecas, assisténcia de terceiros, visando assim o
atendimento das prioridades de cada unidade, das exigéncias dos érgaos de fiscalizacao
como Vigilancia Sanitaria e o acompanhamento das obras do novo Hemocentro de Goias

para melhor acomodar os equipamentos.

Estamos também otimizando os processos e a disponibilidade dos equipamentos
pertencentes a Hemorrede. Com relagao aos atendimentos prestados as unidades da
Hemorrede destacam-se as manutencdes preventivas, calibracées e corretivas nas
seguintes unidades: Hemocentro Coordenador, Formosa, Ceres, Catalao, Rio Verde,

Quirinépolis e Jatai.

[ Grafico das Crdens de Servigo por Tipo de Manutencaoc |
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5.7 Escritorio da Qualidade

¢ Realizada reuniao da Comissao do CIRAS por videoconferéncia com as unidades.

¢ Reunidao Comissado Nucleo de Seguranga do Paciente para apresentacdo dos
indicadores de notificacdo extraidos do sistema SIQSPH, apontando os setores
que mais realizaram notificagdes e tratativas. Apresentacdo da matriz de
prioridades para discussao entre os setores e orientagdo para notificagdo dos

eventos adversos.




Reuniao Comité Transfusional para finalizagao do Manual de Transfusao:

No més de Dezembro/2020 a Comissao do Gerenciamento de residuos realizou

reunido para tratar dos indicadores da hemorrede.
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Atividades realizadas mensalmente nas agoes de vigilancia em saldde e

Gerenciamento de Residuos

Gerenciamento de Residuos

e Treinamentos periddicos da equipe do HEMOGO, Hemorrede, terceirizados e
estagiarios em Gerenciamento de Residuos;

¢ Envolvimento dos servidores no gerenciamento de residuos;

e Aquisicao, identificacdo e disponibilizacao de lixeiras nas areas do Hemocentro
de forma padronizada;

e Acompanhamento e analise dos indicadores relacionados ao gerenciamento de
residuos;

» Monitoramento de pesagem diaria dos residuos gerados;

e Monitoramento da coleta dos residuos gerados; '

e Inspecao de residuos;

e Apoio na execucao do contrato de gestdo das empresas coletoras de residuos da
Hemorrede;

e Realizacao do Diagnostico dos residuos do Hemocentro;
Hemovigilancia

Indicadores Sorologicos

No més de Dezembro foram realizadas 12 notificagées com sorologias positivas:
Foram notificadas na 12 amostra 05 Anti — HCV, 05 Anti — HbsAg, 2 Chagas.



NotificagOes Obrigatérias Més 12/2020
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Resultados Sorologicos Gerais

No més de Dezembro de todos as Sorologias que foram identificados nos exames
laboratoriais Sifilis foi a que mais se evidenciada no periodo. As sorologias identificadas
neste més foram: Anti- Hbe, Sifilis, Anti-HTLV, Anti-HCV, Anti-HIV, Chagas, Anti HbsAg,

como evidenciado no grafico abaixo com seus valores em nimero absoluto.

RESULTADOS SOROLOGICOS MES 12/2020/’

ANTI HIV
ANTI HCV
ANTI HTLV
CHAGAS

HBSAG

SIFILIS 5C

ANTI HBC

Retrovigilancia



Neste més nao foi aberto nenhum processo de Retrovigilancia, pois segundo portaria
MS de n° 5/2017, a Retrovigilancia &€ a parte que trata da investigacao retrospectiva
relacionada a rastreabilidade das bolsas de doacdo anteriores de um doador que
apresentou soroconversao/viragem de um marcador ou relacionada a um receptor de

sangue que veio a apresentar marcador reagente/positivo para uma doenca.

RETROVIGILANCIA X SOROCONVERSAO 12/202(}}

s | ) & RAST
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Processos de Convocagao de Doadores

No més de Dezembro foram convocados 43 doadores que tiveram sorologia positiva
na primeira amostra, e foram comunicados por via AR's (cartas), para que
comparecessem para realizarem a coleta do exame de segunda amostra confirmatoria,
do marcador reagente no 1° exame. Compareceram apenas 5 para coleta de segunda
amostra. 2 AR s foram devolvida devido ndo encontrar o doador no enderego informado
pelo mesmo no momento do cadastro. Via SINAM foram realizadas 03 notificagoes de

sorologias positivas.



Relatorio Més 12/2020
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AMOSTRA
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ifE

NOTIFICACOES NO

Demais atividades hemovigilancia

» Rastreabilidade de doadores com sorologia reagente;

e Convocacao de doadores para repeticdo dos testes sorolégicos - coleta de 2°

amostra - através de cartas com aviso de recebimento (AR);

e Convocacéo de doadores para repeticao dos testes sorolégicos por busca fonada

que tiveram AR's devolvidas;

e Realizacdo e encaminhamento das notificagdes compulsorias de Hepatites a

Vigilancia Sanitaria Municipal;

e Realizacdo e encaminhamento das notificagées compulsérias de Chagas a

Vigilancia Sanitaria Municipal,

e Realizagao e encaminhamento da relacédo de doadores que nao compareceram

para coleta de segunda amostra a Vigilancia Sanitaria Municipal;

e Realizacdo e encaminhamento de relatério de todos os doadores que

apresentaram sorologia reagente a Vigilancia Sanitaria Municipal, conforme

semana epidemiolégica vigente;

 lIdentificacdo de doadores que apresentaram soroconversao;
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Instauracao e encerramento de processo de Retrovigildancia, com a devida
identificagcdo aos orgaos competentes;

Notificacoes de eventos adversos imediato e tardios referentes ao uso de sangue
e componentes (NOTIVISA);

Notificacoes de reacoes adversas ocorridas no Hemocentro de Goias e nas
Unidades de Saude que ndo possui o cadastro necessario, referentes ao uso de
sangue e componentes (NOTIVISA);

Elaboracgao e atualizagao dos Procedimentos Operacibnais Padréao para as agoes
da Hemovigilancia,

Apoio técnico na qualificacdo das equipes do Hemocentro Coordenador e
Hemorrede Publica, Privada e Filantrépica;

Treinamentos periodicos da equipe do HEMOGO, Hemorrede, terceirizados e
estagiarios em Hemovigilancia.

Servicos de Controle e Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS)
Acompanhamento do estado vacinal dos servidores, estagiarios, residentes e
colaboradores prestadores de servico na Unidade;

Acompanhamento do cronograma, monitorizacdo e avaliagdo da efetividade do
programa de desinsetizacao da Unidade;

Solicitacao de limpeza da caixa d'agua;

Monitoramento e controle da analise microbiolégica da agua para consumo
humano na Unidade; ‘

Treinamentos anual da equipe do HEMOGO em biosseguranca e descarte de
residuos;

Treinamentos periddicos para a Hemorrede, terceirizados e estagiarios em
biosseguranca.

Revisado anual dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP's) do setor;
Controle e Combate a dengue;

Gestao do Contrato do Servico de Higienizacao Limpeza;

Acompanhamento e monitorizagdo do Servigo de Higienizagdo e Limpeza;
Elaboracéao e atualizacdo dos Procedimentos Operacionais Padréo referente ao
SCIRAS.

Acompanhamento do cronograma de execugé@o de obras, avaliando e propondo

medidas que diminuam o impacto das intervengdes a serem executadas.
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« Acompanhamento da analise microbiolégica da agua para consumo Humano.

e Analise dos POPS’s de Higienizacdo e Limpeza-da Empresa Terceirizada

Interativa.

« Inspegbes para adequagado dos borrifadores e produtos de higienizacdo e

desinfecgao das unidades da Hemorrede.

Nucleo de Segurancga do Paciente

A politica de Qualidade e Seguranga do Paciente do Hemocentro estabelece diretrizes

quanto a padronizagao e melhoria continua dos processos administrativos, assistenciais

e de apoio para promogao de um atendimento seguro ao usuario. Um dos temas que

compde: Oportunidade de melhoria com as notificagdes internas de eventos adversos

para seguranca do paciente/ doador.
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TOTAL

NOTIFICAGOES X TRATIVAS

[9

TRATATIVAS REALIZADAS TRATATIVAS NAO
REALIZADAS

Classificacdo de Incidentes e Eventos
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12
%
<

6
4 4
3 3 3
2 2
AR = - o om om m
. Il B I B B EE .
O ® > O TR o A o
& o (((« DL’ “ o A (‘F Oq__?' \QV‘ S 00 \(jr q_‘\v'o T q‘:\)
< s N o \a N ¢ o = o [
Xy & o & > ) Q ] & h ol
o & C & @ ° & > DA ol
A g o N > > < 2 \ *
< < < hd N 4 < S -
A S & [ o
LS & N o ~ 2 a
b ~ ) o N o
< o o7 N

Gestao por Processos

Foi implantado o modelo de gestao por processos o qual exige a negociagao entre as
partes para pactuar o contrato e interagdo de processos, com o detalhamento dos
requisitos de qualidade para cada setor que estda envolvido. Isso possibilita o
acompanhamento de possiveis quebras contratuais e falha nos processos que podem
gerar algum dano nos elos existentes entre as areas. O NQSP realiza o
acompanhamento das ocorréncias de quebra de contrato recebidas e inicia o processo
de analise dessas quebras contratuais. O aceite & evidenciado através da ferramenta
web SIQSPH, recebido pelas areas e unidades. Cabe a andlise ser feita em até 15 dias
pelo lider do processo, e a execugao em 30 dias, com a verificacao pelo coordenador e
diretor até 15 dias. A responsabilidade sobre a gestdo da seguranca do paciente no
Hemocentro é compartilhada entre os niveis estratégicos tatico e operacional, como:

Diretoria — Diretrizes; comissao — analise; nucleo — monitoramento; gestores- execugao

Classificagao de incidentes e eventos

75

I Z)‘



Fonte: Manual ONA

Ferramenta de notificagdo de ndo conformidade da Hemorrede Publica de Goias

SIQSPE"  siaser

Portaria/Legmlasdothotas teentcas

KSR -CENTRA DE NOTIFICACOES

Area restrita

Unssarin [~ s -
. . ] - [ e— -

Wt s hm

=1 e ‘

Para melhoria dos processos a utilizagdo da ferramenta de notificagdo permite

agilidade e organizagdo em tempo habil para realizar as agoes de melhoria continua.
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Gestao de riscos

Probabilidade de ocorréncia de um evento que afeta a integridade do paciente, da

equipe de salde, da comunidade, reputagdo, estrutura, estabilidade financeira ou

funcionamento organizacional, onde o servico esta inserido (OMS,2009 e ISQUA,

2013/0ONA,2018). A gestdo de risco do Hemogo se faz através da ferramenta da Matriz

GUT, cuja essa esta inserida no sistema de notificagao para classificagao.

Importancia=GxUxT Nota Gravidade Urgéncia Tendéncla
- 1 Sem gravidade Pode esperar N&o ird mudar
Gravidade :
2 PouCo grave Pouco urgente Ira plorar a longo prazo
Urgéncia 3 F;zave O mals rapido possive! Ira piotar
4 Ird piorar a curo prazo
Tendénels —oximdends yemar T T -

No més de Dezembro foram realizadas na Hemorrede Publica do Estado de Goias 49

notificaces de nao conformidade, porém sem danos ao paciente /doador. Os

setores/unidades que mais notificaram foi a unidade de Rio Verde com um total de 12

notificagdes, em sequéncia temos setor de Analises Clinicas com 9 notificagdes. Outros

setores e unidades seguem como mostra o grafico neste relatério. Os tipos de incidentes

notificados foram: gestao organizacional,

documentacées,

comportamento/comunicagao, identificacao, infraestrutura, processo/procedimentos

clinicos. Os setores/unidades que mais receberam notificagées foram: HR Rio Verde e

Farmacia. Podemos verificar que mantivemos sem alteragdes na quantidade de

notificagdes, tendo como referéncia o més de Novembro. Apesar da estabilizacao das

notificagdes as tratativas realizadas pelos setores envolvidos, foram em tempo aceitavel,

pois das 49 notificagdes realizadas, 40 receberam tratativas e 9 apenas se encontram

pendentes nos setores para serem tratadas. Agées de melhoria, e reforgo sobre as

notificagdes estdo sendo realizadas pelo NSP e Escritorio da Qualidade.
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Taxa de resolutividade das NotificacGes da Hemorrede Publica do Estado de Goias
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5.9. Nutricao

Relatorio das atividades realizadas no més de dezembro/2020

Planejamento das atividades de compras de géneros alimenticios para o

Hemocentro Coordenador e Hemorrede;

Efetuacdo dos pedidos de lanches pereciveis e refeicoes para o Hemocentro

Coordenador (coleta interna e externa);

Realizagao do recebimento e armazenamento diario de géneros alimenticios

pereciveis no Hemocentro Coordenador;

Realizacdo do recebimento e armazenamento semanal de géneros alimenticios

secos (bolachas, sucos e doces) para as unidades da Hemorrede;

Acompanhamento e ajuste diario dos quantitativos dos géneros alimenticios

pereciveis, objetivando a redugéo das sobras e desperdicios;
Dispensacéo de produtos alimenticios para todas as unidades da Hemorrede;

Execucdo dos fechamentos, conferéncias e solicitagoes de pagamentos do

Hemocentro Coordenador e Hemaorrede;

Supervisdo semanal dos cardapios da empresa terceirizada que fornece as
refeicbes para os pacientes, doadores, servidores, celetistas e plantonistas de
acordo com as necessidades nutricionais, com base no perfil nutricional da

clientela, respeitando os habitos alimentares regionais, culturais e étnicos;

Supervisionar as fichas técnicas dos lanches e refeicbes das empresas

terceirizadas, verificando se estdo mantendo-as atualizadas;

Atendimentos nutricionais aos pacientes;
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« Participacao na reunido da CIPA no dia 30/12/2020 para defini¢do das atividades

propostas para o més de Janeiro/2021.

Quantidades mensais de atendimentos clinicos:

Atendimentos Clinicos

20 Hem ocensio Coordenador i
10 m—
0 - Consulta de Nutngio
Outubro Novembro ' Dezembro

Obs.: Conforme orientagdo médica, foram suspensos 0s atendimentos de reavaliagao
devido a pandemia para evitar aglomeragoes. Os atendimentos realizados foram

encaminhamentos médicos e da Equipe Multiprofissional.

Géneros alimenicios Secos

Bolachas

800 — HEMOGO
= HR CATALAOQ

Lo HR CERES
600 ——HR JATAI
500 = HR RIO VERDE
400 —— UCT FORMOSA
300 — UCT IPORA
200 =— —— UCT PORANGATU

— UCT QUIRINOPOLIS

e e e e R A e e e e e e e et

Outubro Novembro Dezembro




Produto/Alimento — HEMOGT

Misto Frio - Pedido —— HR CATALAO
2500 HR CERES
2000 e — e KR JATA
1500 == HR RIO VERDE
1000 UCT FORMOSA
500 — s e |JCT IPORA
0 —— UCT PORANGATU
Qutubro Novembro Dezembra— ycT QUIRINOPOLIS
Produto/Alimento — HEMOGO
Misto Frio - Consumido — UCT QUIRINOPOLIS
2500 ——HR CATALAO
2000 e — HR CERES
1500 ——HR JATAI
1000 ——HR RIO VERDE
503 _ —— UCT FORMOSA
; ¥ i — UCT IPORA
Outubro Novembro Dezemblo 1 bonaNGATU
Produto/Alimento — HEMOGO
Misto Frio - Descartado —— HR CATALAD
20 HR CERES
15 \ . e HR JATAI
- = HR RIO VERDE
—— UCT FORMOSA
— UCT IPORA
0 — UCT PORANGATU
Qutubro Novembro Dezembf0 e ycT QUIRINOPOLIS

* Observagoes:

Hemocentro Coordenador: Nota-se que foram desprezados 15 mistos frios, sendo 04
unidades da coleta interna e 11 unidades da coleta externa, obtendo o percentual de
0,68% de descarte, por se tratar de um alimento perecivel com o prazo de validade de
24 horas. Observa-se uma reducéo de 0,01% em relagao ao descarte do més anterior.
Percebe-se que as estratégias implantadas resultaram em melhorias, sera dada

continuidade com o monitoramento dos processos.




Hemocentro Regional — Cataldao: Nota-se que foram desprezados 08 mistos frios,
obtendo o percentual de 2,29% de descarte, por se tratar de um alimento perecivel com
o prazo de validade de 24 horas. Observa-se um discreto aumento de 0,86% em relacao
ao descarte do més anterior. Porém, mesmo com o aumento o percentual se encontra
dentro da margem de seguranga de 10%, sendo necessario manter para que sejam

evitadas tais intercorréncias, como a falta de lanches pereciveis aos doadores.

Hemocentro Regional — Ceres: Nota-se que foram desprezados 10 mistos frios,
obtendo o percentual de 4,18% de descarte. Justifica-se este percentual por se tratar de
um alimento perecivel com o prazo de validade de 24 horas. Observa-se uma reducao
de 0,96% em relacdo ao descarte do més anterior. Percebe-se que as estratégias
implantadas resultaram em melhorias, sera dada continuidade com o monitoramento dos

processos.

Hemocentro Regional - Jatai: Nota-se que foram desprezados 02 mistos frios, obtendo
o percentual de 0,40% de descarte. Justifica-se este percentual por se tratar de um
alimento perecivel com o prazo de validade de 24 horas. Observa-se uma reducao de
0,22% em relagao ao descarte do més anterior. Percebe-se que as estratégias
implantadas resultaram em melhorias, sera dada continuidade com o monitoramento dos

processos.

Hemocentro Regional - Rio Verde: Nota-se que foram desprezados 02 mistos fri.os,
obtendo o percentual de 0,32% de descarte. Justifica-se este percentual por se tratar de
um alimento perecivel com o prazo de validade de 24 horas. Observa-se um discreto
aumento de 0,32% em relacdo ao descarte do més anterior. Porém, mesmo com o
aumento o percentual se encontra dentro da margem de seguranca de 10%, sendo
necessario manter para que sejam evitadas tais intercorréncias, como a falta de lanches

pereciveis aos doadores.

Unidade de Coleta e Transfusido — Formosa: Nota-se que foram desprezados 04
mistos frios, obtendo o percentual de 2,89% de descarte, por se tratar de um alimento
perecivel com o prazo de validade de 24 horas. Observa-se um aumento de 1,7% em
relacao ao descarte do més anterior. Porém, mesmo com O aumento o percentual se
encontra dentro da margem de seguranca de 10%, sendo necessario manter para que

sejam evitadas tais intercorréncias, como a falta de lanches pereciveis aos doadores.
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Unidade de Coleta e Transfusdo — Ipora: Nota-se que foram desprezados 05 mistos
frios, obtendo o percentual de 5,49% de descarte. Justifica-se este percentual por se
tratar de um alimento perecivel com o prazo de validade de 24 horas. Observa-se um
discreto aumento de 0,54% em relagao ao descarte do més anterior. Porém, mesmo com
o aumento o percentual se encontra dentro da margem de seguranca de 10%, sendo
necessario manter para que sejam evitadas tais intercorréncias, como a falta de lanches

pereciveis aos doadores.

Unidade de Coleta e Transfusdo — Porangatu: Nota-se que foram desprezados 06
mistos frios, obtendo o percentual de 3,46% de descarte, por se tratar de um alimento
perecivel com o prazo de validade de 24 horas. Observa-se uma reducao de 1,89% em
relacdo ao descarte do més anterior. Percebe-se que as estratégias implantadas

resultaram em melhorias, sera dada continuidade com o monitoramento dos processos.

Unidade de Coleta e Transfusdo — Quirinépolis: Nota-se que foram desprezados 04
mistos frios, obtendo o percentual de 3,66% de descarte, por se tratar de um alimento
perecivel com o prazo de validade de 24 horas. Observa-se uma reducao de 0,59% em
relacdo ao descarte do més anterior. Percebe-se que as estratégias implantadas

resultaram em melhorias, sera dada continuidade com o monitoramento dos processos.

Justifica-se os aumentos nos descartes dos mistos frios nas unidades de Catalao,
Rio Verde, Formosa, Ipora, devido dois feriados nacionais Natal € Ano Novo, sendo os
dois na sexta-feira, ndo podendo serem aproveitados devido o prazo de validade de 24

horas.

Relagdo de contratos e planilhas de controle de pagamentos solicitados:

Data Fornecedor Valor Justificativa

Fornecimento de misto frio aos

A.F.B. Da Silva & doadores da Unidade de Coleta
10/12/2020 R$ 303,00 ; )
Cia.Ltda. e Transfusdo de Ipora no

periodo de 01/11 a 30/11/2020.

Empoério Paes E Fornecimento de misto frio aos
09/12/2020 R$ 2.998,00
Doces Ltda — Me doadores do Hemocentro
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Regional de Rio Verde no

periodo de 01/11 a 30/11/2020.

Fornecimento de misto frio e

gelo fornecidos aos doadores,

07/12/2020 | FC Moreira R$ 4.407,60 | pacientes e plantonistas no
periodo 01/11 a 30/11/2020 do
Hemocentro Coordenador.
Refeicoes fornecidas no periodo
de 01/11 a 30/11/2020,
07/12/2020 | FC Moreira R$ 1.824,00 | destinadas aos pacientes e
equipe da coleta externa do
Hemocentro Coordenador.
Fortaleza Fornecimento sucos aos
07/12/2020 ) R$ 2.304,00
Comercio de doadores Hemocentro
18/12/2020 R$ 2.880,00
Embalagens Coordenador e Hemorrede no
23/12/2020 R$ 2.016,00
LTDA periodo de 01/12 a 31/12/2020.
Fornecimento de misto frio aos
Jodo Paulo
doadores da Unidade de Coleta
10/12/2020 | Soares Testa | R$ 501,00
—_ e Transfusao de Formosa no
ireli
periodo de 01/11 a 30/11/2020.
Fornecimento de misto frio aos
José Mendes doadores do Hemocentro
10/12/2020 ) R$ 696,00 . )
Pereira Regional de Cataldo no periodo
de 01/11 a 30/11/2020.
Fornecimento de misto frio aos
doadores do Hemocentro
11/12/2020 | José Neri Pereira | R$ 1.143,50 ) )
Regional de Jatai no periodo de
01/11 a 30/11/2020.
Fornecimento de misto frio aos
Lilian Fabiana doadores da Unidade de Coleta
10/12/2020 R$ 329,00

Franca Leonel

e Transfusdo de Quirinépolis no
periodo de 01/11 a 30/11/2020.




Panificadora E

Fornecimento de misto frio aos

doadores da Unidade de Coleta

11/12/2020 | Lanchonete Pao | R$ 410,25
_ e Transfusdao de Porangatu no
Cristal - Ltda
periodo de 01/11 a 30/11/2020.
Fornecimento de misto frio aos
P S C Notto doadores do Hemocentro
18/12/2020 _ R$ 782,50
Panificadora Regional de Ceres no periodo
de 01/11 a 30/11/2020.
Fornecimento doces aos
R$ 1.797,12
09/12/2020 | Trés Barras doadores Hemocentro
R$ 1.797,12
15/12/2020 | Alimentos LTDA Coordenador e Hemorrede no

periodo de 01/12 a 31/12/2020.

5.10.SESMT

No dia 01/12/2020 os colaboradores do ambulatério receberam orientagées de fluxos,

pois os pacientes do ambulatério sdo treinados pela equipe de enfermagem de como

aplicar o medicamento, forma de armazenamento e descarte quando recebem os

medicamentos para utilizarem em suas residéncias, tendo em vista que nem todos os

pacientes estdo seguindo as orientagdes, o SESMT fez uma orientagao com a equipe do

ambulatério, onde deverao seguir o seguinte processo:




Elaborado e disponibilizado nos setores de Distribuicao, Laboratério e Processamento
os Mapas de Riscos atualizado conforme o risco de cada setor, apés a instalagao

definitiva do setor no prédio do Hemocentro Coordenador.

Elaborado o Termo de Recebimento e Compromisso do tubo de voz e espuma do Head
Set que serao utilizados pelas telefonistas do Hemocentro Coordenador, as telefonistas
e recepcionistas receberam os EPI’s para utilizarem no Head-Set enquanto desenvolvem
suas atividades, todas foram orientadas quanto ao uso obrigatério, periodicidade e forma

de higienizacao.

Elaborado o Termo de Recebimento e Compromisso dos calcados de seguranga, e
encaminhado junto com os calgados para as unidades de Catalao, Ceres e Ipora, o termo
disp6e da responsabilidade do empregado quanto a guarda e conservagao, a Técnica
de Seguranga do Trabalho Lorraine Borges fez a separagéo dos calgados de acordo com

as numeracdes solicitadas pelas unidades .
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No dia 22/12/2020 foi feito a visita na Clinica de Medicina do Trabalho contratada pela
Foco prestacao de servigos para ver como era o funcionamento da empresa, ao chegar
na recepcgao aguardei um pouco sem identificar para verificar o atendimento, a clinica
estava sem aglomeracao, assim que o colaborador chega na clinica recebe uma senha
para atendimento, apds esta observacao falei com a Andriela que me apresentou a
clinica e salas de exames. Apds esta visita foi feito um relatério dos pontos positivos da

clinica para apresentar na reunido de alta gestao no dia 23/12/2020.

Treinamento de Integragcdo das novas colaboradoras Recepcionista e Telefonista,

abordando a obrigatoriedade do cumprimento da NR 32, normas de Biosseguranca,
apresentacao do POP de acidente de trabalho, orientagdo sobre a Higienizacao das

maos, uso obrigatério de mascara dentro da unidade de mascara.
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No dia 29/12/2020 fizemos uma reunido por videoconferéncia com todos os
representantes da Hemorrede e a Orlandina representante da prestadora de servico
Foco, para apresentar a planilha de levantamento de dados para facilitar o entendimento
das atividades das unidades da Hemorrede no dia da visita dos prestadores de servigcos
nas unidades, tento em vista que este levantamento nos ajudara na renovagao do PPRA
— Programa de Prevengédo de Riscos Ambientais, PCMSO — Programa de Controle de
Médico de Saude Ocupacional, LTCAT - Laudo Técnico das Condigées do Ambiente.de
Trabalho e elaboracao de PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario.

Elaborado a planilha para controle de vencimento dos _extintores de incéndio do
Hemocentro Coordenador e unidades da Hemorrede. Fizemos a recarga dos extintores
das unidades de Formosa e Ceres, conforme levantamento a préxima recarga devera
ser feita em Fevereiro de 2021 para as unidades de Ceres que possui um extintor com
vencimento em fevereiro, trés na unidade de catalédo e dois na unidade de Jatai. Foi feito
a compra de trés extintores de CO2 de 6Kg que foram disponibilizados nos setores de

Laboratorio, CAF, Processamento e Distribuigdo do Hemocentro Coordenador
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A Hemorrede Publica do Estado de Goias registrou no ano de 2020, 11 (onze) acidentes
de trabalho, sendo 10 acidentes no Hemocentro Coordeﬁador e 1 no Hemoceritro
Regional de Jatai, dentre estes acidentes 2 acidentes de trajeto e 9 acidentes tipicos. O
SESMT junto com a CIPA tem como objetivo, trabalharmos para atingir O (zero) acidente

em 2021, essa & nossa meta.
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O SESMT junto com a GEP, apds analisar as duvidas que estava surgindo com a grande
maioria nas unidades da Hemorrede, fez um treinamento com as unidades da Hemorrede
por video conferéncia, a fim de orienta-los sobre os fluxos de atestados, informando os
prazos de apresentacdo a GEP, atestados por suspeita de COVID 19, quando deve

encaminhar o profissional para fazer o retorno ao trabalho.




6 ATIVIDADES NA HEMORREDE PUBLICA DE GOIAS

'q ormosa

Cistrito (1w
Fedaral 'S

01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;
04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai e Rio Verde;

06 - Unidades de Coleta e Transfusao - UCT's:

Formosa, Ipora, Porangatu, Quirindpolis, Hospital das Clinicas
HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage de Siqueira —
HUGOL/Goianiz;

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis;
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6.1 HEMOCENTRO REGIONAL - RIO VERDE

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

ITEM DATA TEMA DO TREINAMENTO RESPONSAVEL.
07/08/09 de
1 Treinamento ONA- IBES IBES
Dezembro de 2020
2 22112120 Treinamento Integralizagao Nova Colaboradora Ligia

b

Assisténcia Hemoterapica -
Mobilizacao de Dozadores,

Triagem e Coleta

Dedetizagao

No dia 23/12/2020, foi realizado a dedetizacdo referente ao

Dezembro/2020, reali

zado mensalmnete em nossa Unidade.

més de
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Manutengoes

No dia 01/12/2020 foi realizado o reparo dos ramais nos seguintes setore:
laboratorio, fracionamento, coleta, triagem técnica, triagem hematologica e

administrativo.

No dia 02/12/2020, foi realizado a coleta de amostra da agua para an’palise da

qualidade. Foi coletada amostras das salas de DML e coleta de doadores.
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No dia 04/12/2020, foi realizado a troca de ramais entre os setores de laboratorio

e fracionamernto.

No dia 07/12/2020, foi realizado a manutengdo preventiva e mais instalacédo de

dois ares condicionados nas salas de triagem hematologica e aférese.
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No dia 09/12/2020, foi realizado o reparo na incubadora do laboratdério.

No dia 11/12/2020, foi realizado a manutengao preventiva da capela do setor de

fracionamento.

Nos dias 15 e 18/12/2020, foi realizado a troca das fechaduras da triagem
hematolégica e da porta da saida da garegem. No fracionamento foi realizado o

acabamento da parede e troca de lampada do setro de coleta.
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No dia 28/12/2020, foi realizado a retirada de uma porta para relocarem uma cama
na sala de aférese e trocou instalou a tampa nos sanitario sda Unidade.

Reunides

No dia 28/12/2020, houve reunido videoconferéncia com Gisele e Ana Cristina,
pauta: Comissdo de Gerenciamento de Residuos, Nucleo de Seguranca do
paciente e CIRAS, participaram da reunido as servidoras Anamaria Giraldi, Joice

Vieira Cabral, Ligia e Cynthia.
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No dia 29/12/2020, houve reunido por videoconferéncia com o SESMT, tema
Planilha de levantamento de risco das Unidades, com a participagao das

servidoras Katrinny Dutra e Joice Vieira.

No dia 28/12/2020, foi realizado reunido com a equipe do processamento.

No dia 28/12/2020, aconteceu Reunido do Comité Transfusional do Hemorve .

98




No dia 29/12/2020 foi realizada reuniao com equipe da Distribuicao

99

_\E}A



6.2 HEMOCENTRO REGIONAL DE CATALAO

Atividades educativas

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

ITEM DATA TEMA DO TREINAMENTO * | RESPONSAVEL

1. 07 a

Acreditacao ONA para Servigos de Hemoterapia IBES/ON LINE
09/12/20

CRONOGRAMA DE COLETAS EXTERNAS E CAMPANHAS

ITEM DATA PARCERIA LOCAL

25/11 a 25/12/20 | POLICIA MILITAR HEMOCAT

g‘_’tz‘-.“ & BANTE
e A

Dedetizagao

21/12/2020 - Foi realizado o servico de dedetizagdo na unidade, Hemocentro

Regional de Catalao e nao ha foco de insetos.



Reunides

REUNIOES REALIZADAS

ITEM DATA LOCAL TEMA
Plataforma ) ) )
1. 15/12/2020 2 Revisao do Ciclo do doador e implementagao de novas planilhas.
oom
Comissao Gerenciamento de residuos: PGRSS/indicadores.
2 | 28/12/2020 Plataforma Hemovigilancia: relatério mensal
Zoom NSP: apresentacao dos dados de novembro
| CIRAS: limpeza das caixas d'agua/ analise da agua
3 RR2020 Plataforma Planilha para levantamento de risco na primeira semana de
' Zoom Janeiro nas unidades - SESMT
Plataforma
4, 30/12/2020 Fluxo de atestados - GEP e SESMT
Zoom
MANUTENGOES REALIZADAS
ITEM DATA TIPO DE DESCRIGAO LOCAL STATUS
MANUTENGAO
1 07/12/20 Corretiva Empresa MEC | Emtoda a unidade | Concluido
Engenharia — Reparos |
na unidade e
adequacdo do tanque
de diesel do gerado
2 05/11/20 Preventiva Empresa AGM — | Emtoda a unidade | Concluido
Recolhimento de lixo
hospitalar
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3. 05/11/20 Preventiva Empresa FUJICOM - | Coleta Concluido
Interfaceamento da
Coleta com o Processo

4. 09/11/20 Preventiva Empresa ROSSO - |Em todos os | Concluido
Engenharia Clinica equipamentos

8. 11/11/20 Preventiva Empresa AGM — | Emtoda a unidade | Concluido
Recolhimento de lixo
hospitalar

6. 14/11/20 Corretiva Troca de bateria do | Sala do gerador Concluido
Gerador

7. 27/M11/20 Corretiva Troca do Disjuntor Painel Elétrico Concluido

8. 29/11/20 Preventiva Empresa EMPORIO DO | Em toda a unidade | Concluido

AR — Manutencdo Ares
Condicionados

=Visitas institucionais

VISITAS RECEBIDAS

ITEM DATA LOCAL VISITANTE/MOTIVO

1. 10/12/20 Sr. ANTONIO — EMPRESA USE - MONTAGEM DE NOVOS
HEMOCAT
ARMARIOS ADQUIRIDOS PARA A UNIDADE

2. 11/12/20 HEMOBAT Sr. CLSYTON - HRMOGO -~ ENTREGA DE CAIXAS
ORGANIZADORAS E CARRINHO.PLATAFORMA PARA A UNIDADE

Novos armarios para a unidade Carrinho plataforma e caixas organizadoras



6.3 HEMOCENTRO REGIONAL DE CERES

Atividades educativas

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS -

ITEM DATA TEMA DO TREINAMENTO RESPONSAVEL
07/12/2020 CURSO IN COMPANY: IDETECH: ACREDITACAO ONA EM | )
1 | Jaqueline Biagio
BANCOS DE SANGUE
08/12/2020 CURSO IN COMPANY: IDETECH: ACREDITACAO ONA EM ) )
2. Jaqueline Biagio
BANCOS DE SANGUE |
09/12/2020 CURSO IN COMPANY: IDETECH: ACREDITACAO ONA EM :
3 Jaqueline Biagio
BANCOS DE SANGUE
21/12/2020
4. Entrevista na Radio Vera Cruz - Goianésia Maira Patricia
Dedetizagao

No dia 18 de Dezembro foi realizada dedetizacdo na unidade.

Manutencgdes
MANUTENGOES REALIZADAS
ITEM | DATA TIPO DE DESCRICAO LOCAL | STATUS
MANUTENGAO
1. 0112 Corretiva Recolhimento do Lixo biolégico Externo | Concluido
2. 08/12 Preventiva Recolhimento do Lixo bioldgico Externo | Concluido
3. 08/12 Corretiva Manutencdo dos aparelhos BIO | Interno | Concluido
RAD

4. 14/12 Preventiva Manutencéo do Gerador Externo | Concluido
%) 15/12 Corretiva Recolhimento do Lixo bioldgico Externo | Concluido
6. 15/12 Corretiva Organizag&o dos materiais do CAF | Interno Concluido
7. 22112 Preventiva Recolhimento do Lixo biolégico Externo | Concluido
8. 22/12 Corretiva Manutengéo do Ar Condicionado Interno | Concluido
9. 29/12 Preventiva Recolhimento do Lixo biolégico Externo | Concluido
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Reunides

REUNIOES REALIZADAS

ITEM DATA LOCAL TEMA
|
Plataforma ) y .
5 15/12/2020 2 Revisdo do Ciclo do doador e implementacéao de novas planilhas.
oom
Comissao Gerenciamento de residuos: PGRSS/indicadores
i 28/12/2020 Plataforma Hemovigilancia: relatério mensal
Zoom NSP: apresentagao dos dados de novembro
CIRAS: limpeza das caixas d'agua / analise da agua
" 26/12/2020 Plataforma Planilha para levantamento de risco na primeira semana de
' Zoom Janeiro nas unidades - SESMT '
Plataforma
8. 30/12/2020 . Fluxo de atestados - GEP e SESMT
oom

& HaEseeay |
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Visitas

VISITAS RECEBIDAS
ITEM DATA LOCAL | VISITANTE/MOTIVO
28/12/2020 Em toda
1. ) Doadores da Cidade Jardim Paulista
unidade

6.4 HEMOCENTRO REGIONAL -JATAI

Atividades educativas

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

ITEM

DATA

TEMA DO TREINAMENTO

RESPONSAVEL

16/12/2020

Medula Ossea

Evanda Martins




Dedetizagao

No dia 23/10/2020 foi realizado a rotina do procedimento de dedetizagao pela
Empresa DESPRAG.

O responsavel pela dedetizagdo fez a aplicagdo em todos os setores da Unidade

de venenos em gel para formigas e borrifou inseticida para combater os demais insetos
e pragas urbanas.

Manutengoes
MANUTENGOES REALIZADAS
ITEM DATA TIPO DE DESCRICAO LOCAL STATUS
MANUTENGAO
1.| 02/12/202 | Preventiva Manutengdo  nos | Imunohematologia e | Concluido
0 sensores das | Distribuigéo
centrifugas de
cartdo/Bio Rad
2| 10/10/202 | Corretiva/Fujicom Homogeneizador | Coleta Concluido
0 sem
interfaceamento
3| 21/12/202 | Preventiva/Empresa | Ar condicionado Todos os setores Concluido
0 Emporio Ar




Reunioes

REUNIOES REALIZADAS
ITEM DATA LOCAL TEMA
1.] 02/12/2020 | Sala da Administracéo Relatério de Gestao/Resultados de Indicadores
2.| 14/12/2020 | Sala da Administragao Controle de Frequéncia
3.| 15/12/2020 | Sala de Imunohematologia | Controle de Qualidade dos Hemocomponentes
4.|17/12/2020 | Sala de Triagem Clinica Uso correto dos EPI’s
5.1 17/12/2020 | Sala de Triagem Clinica Reunido sobre Gerenciamento de Residuos
6.| 18/12/2020 | Sala da Administracéo Reunido Comité Transfusional
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Visitas institucionais

Em dezembro o Hemocentro Regional recebeu a visita da diretoria geral Denyse
Goulart, com a equipe da ASCON e o biomédico Leonardo responsavel pelo setor de
processamento. Leonardo acompanhou e auxiliou na rotina do setor de processamento
e nas etapas para validagao das plaquetas. Na oportunidade visitaram todos os setores,

acompanhando a rotina do Hemocentro.

Visita Equipe HEMOGO
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6.4 UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO - IPORA

Atividades educativas

e Nos dias 07, 08, 09 Participagao no curso “Acreditacao ONA em Bancos de
Sangue / IBES”.

e No més de Dezembro realizacdo por EAD do “Curso Intensivo Expert —

Assisténcia Hemoterapica / IBES”

* No més de Dezembro realizagao por EAD do treinamento “1° Férum Nacional On-

line de Enfrentamento ao Coronavirus / IBES”

e Nodia 11/12/2020 Treinamento sobre transporte adequado de hemocomponentes

e Amostras.

Dedetizagao

Foi realizada conforme cronograma mensal, sem necessidade de reaplicagao no
mesmo més, dia 17/12/2020.

Manutengoes
MANUTENCOES REALIZADAS
ITEM | DATA - ?E | DESCRICAO LOCAL STATUS
MANUTENCAO

Limpeza e

1. 2112/20 Manutencao manutengdo  dos | UCT Ipora Realizado
ares condicionados

2. 16/12/20 Corretiva Troca de lampadas. | UCT Ipora Realizado
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Manutencao do ar-condicionado.

Reunides

No dia 29/12/2020 — Realizada reunido do Comité transfusional;

No dia 30/12/2020 — Realizada reuniao sobre “Registro de ndo-conformidades”
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6.5 UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO - QUIRINC_)POLIS

Atividades educativas

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

ITEM DATA TEMA DO TREINAMENTO RESPONSAVEL

1 12/2020 Curso Ona pE|O IBES. Edileuza. Louane

Dedetizagao

No més de Novembro foi realizada a dedetizagdo da unidade pela empresa

Desprag.
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Manutengoes

MANUTENCOES REALIZADAS
ITEM DATA TIPO DE DESCRIGCAO LOCAL STATUS
MANUTENGAO
)8 12/2020 Manutencao Limpeza mensal dos | Todos os setores | Concluido
filtros dos ar
condicionado
2. 12/2020 Manutencao Poda da grama UCT Concluido
Reunioes
REUNIOES REALIZADAS
ITEM DATA LOCAL TEMA
L 12/2020 UcTt Reunido mensal do Comité Transfusional
2 12/2020 e A importancia de notificar a ndo conformidade no Sistema de
Notificagao SIQSPH. '
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6.6 UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO - PORANGATU

Atividades educativas

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS®

ITEM DATA

Tema do Treinamento

RESPONSAVEL

1. 10/12/2020

Treinamento Controle de Qualidade de Hemocomponentes

Samira do Vale
Campos

15/12/2020

Treinamento Planilhas ciclo do doador

Maikon Leite

Figura 1. Trteinamento Controle de

Qualidade

Dedetizacao

Figura 2 . Treinamento Ciclo do doador

O servico de dedetizacdo da unidade é feito mensalmente pela empresa Desprag

Dedetizadora.

A dedetizagado do més de Dezembro foi realizada no dia 17/12/2020.




Apos a realizagao do procedimento nao houve verificagao de insetos na unidade,

nao sendo necessaria uma nova aplicagao.

Manutencoes
MANUTENGCOES REALIZADAS
ITEM DATA TIPO DE DESCRIGCAO LOCAL STATUS
MANUTENGAO
1. 22/12/2020 | Preventiva Ar condicionado UCT Concluido
2. 31/12/2020 | Preventiva Gerador Gerador Concluido

Figura 1. Manutengdo Ar condicionado Figura 2. Manuten¢do Gerador
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Reunibes

REUNIOES REALIZADAS
ITEM DATA LOCAL TEMA
i 34 15/12/2020 Sala de Reuniao Virtual Registro de fluxo de doadores

28/12/2020 ) ) Nicleo de Seguranga do Paciente/Vigilancia em
2. Sala de Reunido Virtual !

Salde/CIRAS

28/12/2020 | UCT Porangatu Gerenciamento de Residuos

4. 29/12/2020 | Sala de Reuniao Virtual SESMT

117

| 2
\9




6.7 UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO - FORMOSA

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

ITEM DATA TEMA DO TREINAMENTO RESPONSAVEL
18/12/2020 Orientacado da implantagdo de planilhas do ciclo do doador Enf. Gilda
2, 22/12/2020 Manuseio do Hemoglobindémetro Enf. Gilda
5 Manuseio no Sistema Integrado de Qualidade, Seguranga do | Farmacéutica
' 24/12/2020 | Paciente e Hemoterapia — SIQSPH Holinda

Dedetizagao

No dia 21/12/2020, foi realizado servigo de Dedetizagdo pela empresa Desprag.

Apos a aplicagao de inseticida, ndo houve a incidéncia de insetos.
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Manutencgoes

MANUTENGOES REALIZADAS

TIPO DE .
ITEM DATA - DESCRICAO LOCAL STATUS
MANUTENCAO
1. 02/12/2020 | Corretiva Parede externa | Area externa Concluido
Pintura de forro = 5 o
; m andamen
2. 02/12/2020 | Corretiva e paredes Recepgao
Fixacéo de
3. 04/12/2020 | Corretiva camera  de | Recepcio Concluido
seguranca
Vistoria na —
4, 05/12/2020 | Corretiva calha e telhado | R€cepgao oncluido
Manutengao de
5. 07/12/2020 | Corretiva calha o telfado Recepgao . Caraliigs
Corativa /| Manutengao de Distribuicao/Processame
6. 09/12/2020 Breveritiva equipamento nto/ Procedimentos | -, quido
Especiais
Poda de ;
Ts 11/12/2020 | Corretiva ) Area externa Concluido
arvores
Vistoria no
i telhado ° Em andamento
8. 17/12/2020 | Corretiva Recepgao
Manutencao de
forro
Reparo no
telhado e ;
9. 22/12/2020 | Corretiva . Recepgao - Concluido
Instalagdo de
Luminarias
Manutencgéao de
10. 23/12/2020 | Corretiva ar Coleta/ Triagem Clinica | Concluido
condicionado e
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Manutengao de

11. | 231212020 | Preventiva ar Todos os Setores Concluido
condicionado
Manutencao de

12. 23/12/2020 | Corretiva ¥ Recepcao Em andamento

forro




Reunides

REUNIOES REALIZADAS

ITE | DATA LOCAL TEMA

M

1. 28/12/2020 | UCT- Formosa-GO | C.I. Circular n° 006/2020 — Diretoria/lHemogo/SES
2. 28/12/2020 | UCT- Formosa-GO | Portaria n°0046/2020 de 27 de Janeiro de 2020
3. 28/12/2020 | UCT- Formosa-GO | C.I. Circular n° 004/2020 — Diretoria/lHemogo/SES
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e Visitas institucionais

ORTHENA

VISITAS RECEBIDAS

ITEM DATA LOCAL VISITANTE/MOTIVO
11512020 UCT- Diretora técnica Ana Cristina, Gerente do Processamenta Leonardo
FORMOSA Bruno, Gerente do Ciclo do doador Layane Marques.
11/12/2020 | SEANEF Diretora técnica Ana Cristina Novais e Farmacéutica Holinda Paula.
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Consideragdes Finais

Este relatorio foi elaborado em consonéncia com informacées de cada setor

existente na Hemorrede Publica Estadual de Goias.

No més de Dezembro continuamos a observamos um aumento da demanda de
sangue em todo Estado devido a ampliagao da regionalizagao (reestruturacéo dos hospitais

de referéncia no interior), abertura do comércio e pactuagao com novas unidades de salde.

Visando minimizar essa situagdo, temos adotado estratégias de captagdo de
doadores como busca de novas parcerias, acionamento de doadores por e-mail, Facebook,
Instagram e contato telefénico, divulgacdo da necessidade de sangue na imprensa e
producédo de contelido educativo no site e Instagram desmistificando o procedimento de

doacao.

O reflexo dessa balanca desfavoravel impacta diretamente na capacidade de

produgédo de sangue e hemocomponentes.

Em relacdo ao atendimento ambulatorial, atendendo as recomendacdes do
Ministério Salde e Secretaria Estadual de Saude reduzimos o atendimento eletivo aos
pacientes portadores de doencas crénicas do ambulatério de Hematologia em 50%, fato

que impactou na producao ambulatorial.

Em relacdo aos processos de qualidade, por sua vez, observamos um
aprimoramento das técnicas utilizadas que pode ser identificado por padronizagéo de
processos de producédo (producdo de plaquetas randémicas no Hemocentro Regional de

Jatai,
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A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia na Hemorrede.

Nesse sentido, a Hemorrede persistiu na busca pelo aprimoramento de seus processos, de
modo a viabilizar apoio consistente a realizacéo das atividades finalisticas, com vistas ao

cumprimento da missé&o institucional e alcance dos objetivos estratégico.

Atenciosamente,

E ]

Ana Crigfimy Noves Mendes ¥ A
ulart D Tecnica ‘ﬁ -

) HPmOCB de Goiéq N‘Wr‘:gg‘:‘: Strivtive

HEMOGO

Relatorio elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administragdo em 05 /01 / 2021

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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APRESENTACAO

O presente relatério de gestdao tem por objetivo demonstrar as atividades
realizadas na Hemorrede Publica de Goias sob a administragdo do Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de
Gestao n° 070/2018 SES - GO firmado entre este instituto e a Secretaria de Estado da
Saude (SES) no ano de 2020.

A finalidade de uma organizagdo orienta o seu modo de gestdo, nela esta
compreendido o modelo de planejamento, de execugao e avaliacédo do trabalho, bem como
0 alcance do resultado esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestéo a

busca pela exceléncia nos servicos prestados a sociedade.

Na administragdo da Hemorrede Publica de Goias, o IDTECH busca executar
processos que assegurem a segurancga na producao e distribuicdo de hemocomponentes
e hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doengas
hematologicas, realizagcdo de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e

avaliacao de compatibilidade de transplante de 6rgéos.

1. BREVE DESCRIGAO DA HEMORREDE PUBLICA DE GOIAS

E o conjunto das Unidades Publicas em Goias que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e
contratados pelo SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto
coordenador da Hemorrede no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06
unidades de coleta e transfusado; 18 agéncias transfusionais que atendem 194 servicos de
assisténcia hemoterapica implantados, distribuidos da seguinte forma:
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2. COMPOSICAO DA HEMORREDE PUBLICA DO ESTADO DE
GOIAS

01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;

04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai
e Rio Verde;

Pofa?gam

06 - Unidades de Coleta e Transfusdo - UCT's: Formosa,
Ipord, Porangatu, Quirinopolis, Hospital das Clinicas
HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage
de Siqueira - HUGOL/Goiania;

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis.

18 - Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de
Urgéncias- HUHS), Aparecida de Goiania (Hospital de
Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos,
Goiania (Hospital Geral de Goiania-HGG, Hospital de
Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de Doengas
Tropicais-HDT e Maternidade Dona Iris- MDI), Goiatuba,
ltapuranga, Jaragua, Minagu, Mineiros, Morrinhos,
Niguelandia, Pontalina, Pires do Rio e Santa Helena
(Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste-HURSO).

Composicao da Hemorrede Publica de Goias
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Fonte: Site da Secretaria Estadual de Satide de Goias
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3. HEMORREDE DE GOIAS NO CONTEXTO DO SISTEMA
REGIONAL DE SAUDE

A Hemorrede Publica de Goias é referéncia na produgao e distribuicao de
Hemocomponentes no Estado de Goias, na promogao da conscientizagao da comunidade
em relacao a doacao voluntaria de sangue e de medula éssea, tratamento de Coagulopatias
Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicao de medicamentos recebidos do

Ministério da Saude e formacao de mao de obra especializada.

a) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO HEMOCENTRO DE GOIAS

Captacao de Doadores;

Triagem Hematoldgica e Triagem Clinica;
Coleta de sangue;

Coleta por processadora automatica — Aférese;

Coleta Externa em Unidade Movel;

S0 W N

Fracionamento: Concentrado de Hemacias e Concentrado de Hemacias lavadas,

Plasma Fresco Congelado e Plasma Comum, Componentes Leucodepletados,

Concentrado de Plaquetas;

Testes Imunohematologicos do doador e do receptor;

Tipagem ABO do doador e do receptor,;

Rh (D) do doador e do receptor;

10. Pesquisa de Anticorpos irregulares do doador e do receptor;

11. Fenotipagem do doador;

12. Testes de Compatibilidade;

13. Exames sorologicos do doador: Sifilis, Chagas, Hepatite B e C, e retroviroses:
HTLV Ielle HIVIell (2 Testes);

14. Irradiacao de Hemacias;

15. Armazenamento de Sangue e Hemocomponentes;

16. Distribuicao de Sangue e Hemocomponentes;

17. Transporte de Sangue e Hemocomponentes;

18. Transfusao de Sangue e Hemocomponentes;
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Atendimento Ambulatorial a Coagulopatas (Hemofilia) através de consultas,

fisioterapia e fornecimento de fatores de coagulagéo sanguinea;

Atendimento Ambulatorial

Talassemia);

a hemoglobinopatas (Anemia Falciforme e

Coleta de Amostra para Medula Ossea.

4. ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados no Quadro |, abaixo, referem-se a producao das

unidades da Hemorrede sob Geréncia do IDTECH durante o ano de 2020 e tém como fonte

o Sistema Hemovida,Hemoprod e os registros de realizagdo de procedimentos existentes

nessas unidades.

INFORMACOES DE PRODUGAO DA HEMORREDE ANUAL

ITEM PROCEDIMENTO UNIDADE META | PRODUCAO | PERCENTUAL
1 Clinica Hematoldgica Internagdo/dia | 1.392 2.070 149%
2 Consultas Médicas Consultas 7.200 5.340 74%
3 Consultas Nao Medicas Consultas 12.000 6.203 52%
4 Triagem Clinica De Doador Triagem 60.720 556.739 92%

Candidato a Doacéo
5 Coleta de Sangue doadores Bolsas 46.560 44.032 95%
aptos coletadas
6 Plaquetaferese- Doador de Bolsas 792 425 54%
Plaqueta por Aférese coletadas
7 Produgao de Unidade 103.200 100.780 98%
Hemocomponentes
8 Procedimentos especiais Procedimento | 77.040 22.656 30%
9 Exames Imunohematolégicos | Amostras 130.320 128.834 99%
10 | Exames Sorologicos Amostras 60.360 60.513 100%
11 | Exames Hematolégicos Amostras 2.040 4.045 198%
12 | Ambulatério Procedimento | 3.720 1.609 43%
13 | Metas de Produgao AlH dos Procedimento 60 25 42%
Hospitais
14 | Medicina Transfusional Bolsas 24.780 32.628 132%
distribuidas
15 | Sorologia de Possivel Doador | Amostras 360 83 23%
de Orgados testadas
5 £
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Consultas medicas

Clinica Hematologica 207

80.000 100.000 120.000 140.000

41,000 (RIERGIR

B Contratado M Realizado

Clinica Hematolodgica
jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | Total

Produgdo| 638 236 182 132 84 87 122 93 105 129 126 136 | 2.070
Meta 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 11611392

A unidade cumpriu a meta de producao para internacao (leito/dia) mesmo diante do
Protocolo de Enfrentamento & Pandemia de COVID-19 em que foi necessario reduzir em
50% o atendimento ambulatorial visando evitar aglomeragdes e a exposi¢éo aos pacientes

que se enquadram no grupo de risco para a doenca.
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jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | Total

Producdo | 341 682 894 399 618 296 320 344 539 577 577 616 | 6.203
Meta 1000 1000 1000 1000 1000 1000 | 1000 1000 1000 1000 1000 | 1000 12.000

A unidade nao cumpriu as metas de produgdo para consultas meédicas e nao
médicas devido o Protocolo de Enfrentamento a Pandemia de COVID-19 pois, foi
necessario reduzir em 50% o atendimento ambulatorial visando evitar aglomeracoes e a
exposicao aos pacientes que se enquadram no grupo de risco para a doencga.

Triagem Clinica de doador Candidatoadoagao
jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | Total

Producao| 3696 | 5167 55.739
Meta 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060 | 5060 @ 5060 5060 5060 60.720

Em relagao a Triagem Clinica de doadores de sangue, mesmo diante da Pandemia
de COVID-19, gracas as acbes de captacdo de doadores foi possivel garantir o
cumprimento dessa meta. Damos destaque para as parcerias com os militares, coletas

externas em condominios e ampla divilgagao na imprensa.

Coleta de Sangue doadores aptos
jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | Total

Producdo| 2774 | 3200 | 3643 | 4417 | 3742 | 4490 | 3047 | 3268 | 3635 | 3586 | 4036 | 4.194 | 44.032
Meta 3830 3830 3880 3830 3830 3880 3880 3880 3880 3880 3880 3880 46.560 |

Em relagao a Coleta de Sangue- doadores aptos, mesmo diante da Pandemia de
COVID-19, gragas as agoes de captagdo de doadores foi possivel garantir o cumprimento
dessa meta. Damos destaque para as parcerias com os militares, coletas externas em
condominios e ampla divilgacao na imprensa.
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jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | Total
Producdo 19 31 26 14 19 16 26 53 52 58 47 64 425
Meta 66 66 66 66 66 66 | 66 | 66 | 66 | 66 | 66 | 66 | 792

Quanto a produgao de plaquetas por aférese, foi necessario ao longo do ano
reestruturar o servigo, investindo em equipamentos em Goiania e nas unidades do interior
do estado, capacitando os profissionais e captando novos doadores, pois pelo fato de o
procedimento estar descontinuado ha bastante tempo o banco de doadores estava limitado.

A partir do segundo semestre de 2020, observamos uma produgao crescente desse
indicador.

Produgdo de Hemocomponentes — _
jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | Total

Producdo | 6582 | 9844 | 7829 | 8860 | 7890 | 9875 | 7026 | 7329 | 8354 | 8258 | 9041 | 9.892 |100.780
Meta 8.600 8.600 8.600 8.600 8.600 8.600 8.600 8.600 8.600 8.600 8.600 8.600 103.200

Em relagdo a Produgcdao de Hemocomponentes, mesmo diante da Pandemia de
COVID-19, gracas as agoes de captacao de doadores foi possivel garantir o cumprimento
dessa meta. Damos destaque para as parcerias com os militares, coletas externas em
condominios e ampla divilgacao na imprensa.

Procedimentos Especiais

Produgdo| 963 2.329 | 22.656
Meta 6420 6420 6420 6420 6420 6420 6420 6420 6420 6420 6420° 6420 77.040

Quanto aos Procedimentos Especiais, ndo houve cumprimento da meta contratada
pois essa producao depende de indicagdo médica. Além disso, pesa sobre esse valor a
realizagdo de cadastros de medula dOssea , os quais tem teto de producdo anual
estabelecido pelo Ministério da Saude. A revisao dessa meta ja foi proposta para a SES.

L
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jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20  jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 |dez/20 | Total

Produgdo | 12225 | 9249 | 10655 | 11905 | 10462 | 13052 | 8387 | 8007 |10292 | 10437 | 10836 | 13.327 | 128.834

Meta 10860 10860 10860 | 10860 = 10860 10860 10860 10860 | 10860 | 10860 | 10860 | 10860 | 130.320 |

Em relagdo aos Exames Imunohematolégicos, mesmo diante da Pandemia de
COVID-19, gragas as agdes de captagdo de doadores foi possivel garantir o cumprimento
dessa meta. Damos destaque para as parcerias com os militares, coletas externas em
condominios e ampla divilgagao na imprensa.

Exames Sorologicos
jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | 'set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | Total

Produgdo | 4292 | 5339 | 6502 | 5468 | 4925 | 5938 | 3780 | 4121 | 4742 | 4966 | 4960 | 5.480 |60.513
Meta 5030 5030 5030 5030 5030 5030 5030 5030 @ 5030 | 5030 5030 | 5030 60.360

Em relacdo aos Exames Soroldgicos, mesmo diante da Pandemia de COVID-19,
gracas as acdes de captacdo de doadores foi possivel garantir o cumprimento dessa meta.
Damos destaque para as parcerias com os militares, coletas externas em condominios e
ampla divilgagao na imprensa. Ressaltamos que o método de coleta de dados atual refere-
se ao numero amostras testadas. Sugerimos que sejam contabilizados os testes realizados.

Exames Hematologicos
jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | Total

Produgdo 171 151 258 100 362 266 676 230 636 189 514 492 | 4.045
Meta 1) 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 2.040

Quanto aos Exames Hematoldgicos, houve cumprimento da meta contratada mesmo
sabendo que essa produgao depende de indicagdo médica, com a implantagao do Controle
de Qualidade de Hemocomponentes em todas as unidades da Hemorrede a partir de maio
de 2020 verificamos um aumento expressivo dessa produgao.

Ambulatoério
jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | Total

Produgdo| 295 | 239 | 248 | 152 | 72 72 | 111 | 57 56 | 98 | 109 | 100 |1.609
310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 |3.720]

A unidade nao cumpriu as metas de produgdo ambulatorial devido o Protocolo de
Enfrentamento a Pandemia de COVID-19 pois, foi necessario reduzir em 50% o
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atendimento ambulatorial visando evitar aglomeragdes e a exposigao aos pacientes que se
enquadram no grupo de risco para a doenga.

Metas de Produgdo AlIH dos Hospitais
jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 [ set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20 | Total

Producao 0 7 4 0 0 4 4 0 0 0 6 0 25
Meta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 syl e D= 60

Quanto Metas de Producgdo — AlH dos Hospitais, ndo houve cumprimento da meta
contratada pois essa producdo depende de indicagdo médica. A revisao dessa meta ja foi
proposta para a SES.

Medicina Transfusional
jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 | nov/20 dez/20 | Total

Produgdo| 2543 | 2254 | 2301 1948 | 2696 | 2723 | 2688 | 3009 | 3018 | 3131 | 3140 | 3.177 |32.628
Meta 2065 2065 2065 2065 2065 2065 2065 2065 2065 2065 2065 2065 24.780

Quanto a Medicina Transfusional, houve cumprimento da meta contratada mesmo
sabendo que essa producdo depende de indicacdo médica, com a implantagcdo dos
Hospitais de Campanha para tratamento de COVID-19 observamos o aumento da demanda
nas cidades do interior do Estado, fato que contribuiu para 0 aumento expressivo dessa
producao.

Sorologia de Possivel Doador de Orgdos
jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 | jul/20 | ago/20 | set/20 | out/20 nov/20 | dez/20 | Total

Producdo| 12 B 0 0 5 7 9 7 9 12 7 11 83

Quanto a Sorologia de Possivel Doador de Orgéo, ndo houve cumprimento da meta
contratada ndo esta sob a nossa governanca. A revisao dessa meta ja foi proposta para a
SES.
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6 INDICADORES DE QUALIDADE

Percentual de Pedido de Hemocomponentes x Atendimento

PEDIDO DE
HEMOCOMPONENTES X
ATENDIMENTO DA HEMORREDE
TOTAL PERCENTUAL DE PEDIDO DE PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS
HEMOCOMPONENTES X ATENDIMENTO
NA HEMORREDE PUBLICA ESTADUAL 60.000 i
58.000
56.000
54,221
Pedido 59,145 54.000
Atendido 54,221 52.000
% Alcance 96% 50.000
Pedido Atendido
PEDIDO DE HEMOCOMPONENTES X ATENDiREE?{TQ DA
HEMORREDE PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS
40.000 120,00%
30.000 S ~—— 100,00%
; 80,00%
20.000 60.00%
o 40,00%
10.000 . 20,00%
0 T 0,00%
S O & & &F & L ¥
& RS & & & %\%
] &

B Pedido HEE Atendido =9 Alcance

Todas as solicitacdes de sangue realizadas na Hemorrede Publica Estadual sao avaliadas pela
equipe médica das Unidades conforme preconizagéo da Portaria de Consolidagao n° 5 de 28 de q

&
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setembro de 2016. Todos os atendimentos necessarios de acordo com a equipe medica foram
atendidos, ou seja, 100% dos pedidos foram atendidos utilizando o critério do uso racional do

sangue, seguindo orientagdes da Associagao Brasileira de Hematologia e Hemoterapia.

Indicadores de Qualidade Unidades da Hemorrede Pulblica Estadual

Indicadores de desempenho Média Anual

Percentual de pedidos de Hemocomponentes x Atendimento

Percentual de Cumprimento de Visitas Técnicas assistidas pelo Hemocentro
Coordenador nas Unidades Assistidas.

Percentual de doadores espontaneos na Hemorrede Publica Estadual

Percentual de doadores de repeticao na Hemorrede Publica Estadual

Percentual de Qualidade dos Hemocomponentes

MAR ABR MAI L AGO
HEMOGO FEV JUN JU

Pedido
atendido
Alcance

A MAR ABR
CATALAO

Pedido 191 206 315 | 326 | 227 | 244 | 177 | 229 213 289 296 354 |3.067
atendido 188 204 294 | 300 | 213 | 233 170 | 222 199 283 263 350 [2.919
Alcance 99% 99% | 94% | 92% | 94% | 95% | 96% | 97% | 93% | 98% 89% 99% | 96%

FEV MAR ABR DEZ

CERES

Pedido 189 259 242 | 246 | 204 | 332 | 303 | 284 291 250 279 279 |3.158
atendido LY/ 249 230 | 228 | 183 | 301 267 | 201 247 213 258 258 |2.777
Alcance NG 96% 95% | 93% | 90% | 91% | 88% | 71% | 85% | 85% 92% 92 91%

13 A
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IPORA FEV = MAR ABR DEZ
Pedido 84 57 67 9% | 74 65 44 89 67 70 100 94 | 907
atendido S 54 65 9 | 27 57 44 89 61 70 100 94 | 796
XTIl 54% | 95% | 97% | 94% | 36% | 88% |100% | 100% | 91% | 100% | 100% | 100 | 96%
e MAR ABR JUL AGO

Pedido 289 208 | 258 | 191 [ 224 | 222 | 206 | 214 | 393 | 423 280 271 [3.179
atendido LY 199 | 249 | 191 [ 219 | 214 | 195 | 214 | 388 | 416 249 267 |3.088
INPEL e 99% | 96% | 97% |100% | 98% | 96% | 95% | 100% | 99% | 98% | 89% 99 | 98%

FORMOSA FEV | MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Pedido 77 93 79 112 | 128 | 119 90 116 158 117 178 121 |1.388
atendido 59 N 67 81 128 | 112 88 116 158 117 173 99 |1.289
Alcance 77% 98% | 85% | 72% |[100% | 94% | 98% | 100% | 100% | 100% | 97% 82 98%

FEV MAR ABR MAI

JUN JUL

PORANGATU

Pedido 117 107 111 159 | 98 | 137 | 138 | 90 202 202 106 219 |1.686
atendido 108 93 90 159 | 90 65 106 29 171 146 79 164 |1.301
Alcance 93% | 87% | 81% |100% |92% | 47% | 77% | 32% | 85% | 72% | 75% 75% | 79%

RIO FEV MAR ABR MAI
VERDE
Pedido 785 522 753 | 760 | 720 | 764 | 73 970 753 776 897 910 [9.341
EICLGIGLN 758 522 750 | 749 | 720 | 753 | 73 967 753 773 897 900 |9.273
IXCEUTCl 97% | 100% | 100% | 99% |100% | 99% |[100% | 100% | 100% | 100% | 100% 99% | 99%

QUIRINOPOLIS

JAN FE

v

MAR ABR MAI

JUN | JUL AGO SET

ouT

NOV

Pedido

atendido

Alcance

48 54 71 85 39 26 65 28 96 127 68 84 791
40 54 71 80 39 26 62 28 93 113 61 84 751
83% | 100% | 100% | 94% | 100% | 100% | 95% | 100% | 97% | 89% | 90% | 100% | 99%

.
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Percentual de Cumprimento de Visitas Técnicas e Administrativas nas
Unidades Assistidas pelo Hemocentro Coordenador

Calculo = (N° de visitas realizadas/N° de unidades assistidas pelo Hemocentro
Coordenador) x 100

O Hemocentro Coordenador possui 55 Unidades Assistidas, firmadas em Termo
de Compromisso. Foi elaborado o cronograma de visitas técnicas nas unidades de satde
atendidas pelo Hemocentro Coordenador, conforme descrito abaixo. Sendo estipulado pelo
Comité Transfusional 5 (cinco) visitas mensais, para que no término do ano seja cumprido
100% da meta estabelecida, ou seja, todas as Unidades assistidas pelo Hemocentro

Coordenador receberao visita de orientacdo do Comité Transfusional.

O Comité Transfusional da Hemorrede encontra-se ativo, realizando reunides
mensais e agbes educativas. Diante da pandemia de coronavirus o Comité Transfusional
do Hemocentro Coordenador adiou as visitas agendadas as Unidades de Saude 2020

como uma conduta de precaucao de distanciamento social.

Percentual de Cumprimento de Visitas Comité Transfusional: Meta no atingida.

5.2 Doador Espontaneo

Percentual de doadores espontaneos na Hemorrede Publica Estadual
Total de doadores aptos
44.032
Doadores espontaneos (voluntarios + campanha
. ( panha) 39.908
% Realizado 90,63%
% Contratado 75%

15
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Percentual de doadores espontaneos na Hemorrede
Publica Estadual

90,63%
L 75%
44.032 39.908 I .
A 4
Total de ¢ 35 ; 5 % Realizado % Contratado

de <an
{doaches]

Resultado: Meta atingida

Analise Critica: Embora a meta contratual defina 75% de doadores espontaneos no
servico de hemoterapia, a média encontrada nacionalmente de acordo com HEMOPROD
2017 ( pagina 8) € de 48,4%. A Hemorrede superou a meta mensal em 99% superando
também a media nacional. Sugerimos que a meta contratual seja revista para 50% de

doadores espontaneos.

5.3 Doador de Repeticao

Percentual de doadores de repetigdo na Hemorrede Publica Estadual
Total de doadores aptos 44 032
Doadores repeticao (retorno) 19.817
% Realizado 45,00%
% Contratado 60%

Percentual de doadores de repeticdo na Hemorrede
Publica Estadual

44,032 45,00% 60%
el i —

Noadores % Realizado % Contratado

repeticdo

(retorno)

Resultado: Meta nao atingida.

16 |

\':!-._;

-



]
|

o HEMOCENTRO COORDENADOR
HEMOGH e
PROFESSOR NiON ALEERNAL |

!

§E5
wh

B

Analise Critica: Embora os dados encontrados no HEMOPROD 2017 (pagina 6) referem-
se a média nacional de 42,0 % de doadores de repeticao, a fidelizacao de doadores
perpassa pela imagem da instituicao, grau de satisfagao dos usuarios e estrutura fisica
adequada, pois para que o doador retorne ao servigo &€ necessario que a experiéncia do
atendimento seja encantadora.

A estrutura fisica das unidades da Hemorrede é precaria, sobretudo se comparada aos
servicos de hemoterapia privados ofertados em Goiania.

Diante desse cenario o Idtech propds a reforma de todas as unidades da Hemorrede
Publica do Estado e investimento na comunicagdo social da instituicdo visando maior
vinculo com os doadores de sangue e medula 6ssea.

Sugerimos que a meta contratual seja revista para 42% de doadores de repeticao.

17
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Qualidade dos Hemocomponentes

| Producoes e Estatisticas
Meta de Conformidade Controle de Qualidade- Hemocomponentes

Janeiro| Fevereiro| Margo| Abril | Maio | Junho| Julho| Agosto| Setembro| Outubro| Novembroj Dezembro

CONTROLE DE QUALIDADE HEMOCOMPONENTES

Plasma Fresco | oo | 100% | 99% | 9% [100% [100% |100% | 100% | 100% | 99 995% | 100%

Celulas Residuais :
100% 96% |100% |100% |100% | 100% | 99% | 100% | 100% 100% 100% 100%

Crioprecipitado

95% | 87,5% ]100%]100% | 94% [100% |100% | 94% | 100% | 100% 100% 100%
CH- CPDA

98% 91% | 98% |94,0%] 93% | 96% | 96% | 96% 95% 95% 97% 97%
CH-SAGM

99% 98% | 97% |96.0%) 96% |93,5%97,3%| 98% | 99.5% | 99,5% 99% 99,3%

CP-Randémica | 98.3% | 98,3% [98,3%[99,2%] 99% | 99% [98.3%] 99,5% | 99% 99% 99% 96,3%

Aerese 97.2% | 98,0% [97,0%]99,3%|100% | 100% | 99% | 99.6% | 100% | 99% | o99% | 998%

@ELTRADAS 100% | 100% ]100% | 96% | 98% | 98% |100%] 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Plasma
Convalescente NA NA NA | NA | NA | NA [08,6%|99,3% | 100% NA NA NA
CH-AFERESE NA | 930v | NA | NA | NA | NA | NA | NA NA NA NA NA
META
CONFORMIDADE
>90% 98,3% | 95,8% |98,7%97,9%]97,5%|98,3% [98,7%]| 98,5% | 99,3% | 98,9% | 99,2% | 99,1%

Meta: 98% de conformidade

Analise Critica: Na avaliagao geral de Janeiro a Dezembro/2020 do Controle de qualidade
de Hemocomponentes. A média geral dos hemocomponentes avaliados ficou acima da
meta de 90% ( meta estimada relatério de gestao). Nos meses de Janeiro a Abril apenas
as unidades de Goiania, Jatai e Rio Verde realizavam o controle de qualidade, entretanto
a partir do més de Maio todas as demais unidades da Hemorrede iniciaram as atividades
de Controle de Qualidade de Hemocomponentes.

Entre os meses de Julho a Setembro, houve producdo de Plasma Convalescente e a
avaliagao do controle de qualidade ficou acima da meta estimada.

18
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7 COLETAS EXTERNAS E INTERNAS

CAMPANHAS EXTERNAS
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CADASTROS DE DOADORES:
COLETA INTERNYA X COLETA EXTERNA

1945
3 1862 1829
1497
= 1192 1277 1959 1398
30 o3 72 89
11
06
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B COLETA INTERNA B COLETA EXTERNA
BOLSAS COLETADAS:

1658 COLETA INTERNA X COLETA EXTERNA

1587 1304 1294
1055 1026 1052 1019

& 0 o
& o R &° N
& & S

® BOLSAS W BOLSAS




HEMOCENTRO COORDE mxn} -
HEMOGO mm.u s'utus SU$+
piRnal |

£ )

CADASTROS DE MEDULA:
COLETA INTERNA X COLETA EXTERNA

678
560 568
a0 43 42822
51 240
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B COLETA INTERNA W COLETA EXTERNA
Cadastros Hemocentro Bolsas Coletadas Cadastros de Medula
Coordenador Hemocentro Coordenador Hemocentro Coordenador
27,06%

27,88%
. 46,84%
53,16%
72,94% 72,12%
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Nutrigao

Farmacia

Fisioterapia

Enfermagem [Ev44

Psicologia

Terapia
Individual

Psicoterapia
em Grupo
Producao

Ambulatorial

265 296 312 344

CONSOLIDADO AMBULATORIAL ANUAL
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9 PRINCIPAIS ATIVIDADES DA HEMORREDE PUBLICA DO
ESTADO DE GOIAS NO ANO DE 2020

JANEIRO/2020

» Em cumprimento a uma das etapas das melhorias que vém sendo implementadas no
Hemocentro, no inicio do més de janeiro/2020, a unidade recebeu novos equipamentos

para a realizacéo de atividades fisioterapéuticas.

e No més de Janeiro/2020, foi feita a aquisicdo e instalacdo de 181 cameras de
infravermelho (capazes de filmar em ambientes escuros) e equipamentos modernos
para garantir o funcionamento efetivo do monitoramento nas unidades da Hemorrede
do Estado de Goias, como gravadores de imagem e HDs com grande capacidade de

“%

armazenamento.
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Encontra-se em fase final de elaboragao uma cartilha de utilizagao de imagens, a qual

ira garantir a forma correta de visualizacao e eventual disponibilizagao do contetdo, na

forma da legislagao vigente.

* Visando aumentar a demanda por doacdo de plaquetas, que sao utilizadas no
tratamento do céncer, Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz conta agora
com dois novos e modernos aparelhos para a coleta deste hemocomponente por
aférese. O diferencial dessa maquina esta na puncao unica: o doador utiliza apenas um
dos bragos para a coleta das plaquetas. Componente fundamental para coagulacao do
sangue, além do tratamento contra o cancer, as plaquetas s&o utilizadas em casos de
neurocirurgias, doengas infecciosas (dengue e hepatites), coagulopatias (hemofilia),
além de acidentes e intervengées cirtrgicas:

23
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Realizada reuniao da Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos, com vistas
a efetuar o levantamento de construgdo de tabela de temporalidade, destinagao,
organizacao e padronizagao dos documentos e prontuarios do Hemocentro

Coordenador;

* Reunido por videoconferéncia com a equipe do Hemocentro de Jatai, sobre tratativas
do plano de Gerenciamento de Residuos e abrigo na Hemorrede Publica do Estadual

de Goias.

N
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« No dia 06 de janeiro/2020, ocorreu no ambulatorio treinamento pratico para paciente e
familiar realizar a infusdo de dose domiciliar do fator de coagulacdo. O treinamento

ocorreu sem intercorréncia, pois o paciente adolescente de 10 anos conseguiu realizar

puncgao e infusao do fator.

* No dia 06 de janeiro de 20209, ocorreu no auditério do hemocentro coordenador o
treinamento do Sistema MV Soul, para que todos os setores realizem a partir desta data
e de acordo com o cronograma de dias e horarios pré estabelecidos, a solicitagao e
busca dos medicamentos e insumos dispensados pela CAF. Esta ferramenta ira facilitar
0 servigo dos profissionais da farmacia e do setor requisitante, pois a partir do momento
que o pedido for salvo no sistema, 0 mesmo constara na tela do servico solicitado/CAF

e sera emitido um cédigo ao qual o pedido podera ser rastreado.
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e No dia 14 de janeiro de 2020, foi iniciado o uso do fixador estéril em puncédo venosa
periférica, com o qual sera possivel prevenir infecgdo em sitio de insergéo do cateter
periférico, deslocamento do mesmo e prevenir contaminagdo do profissional. A
utilizacao deste fixador, deixa o acesso livre de infeccdo, levando seguranca do

paciente e do profissional.

» Foram entregues protetores auriculares tipo plug aos colaboradores do
Hemocentro Coordenador, devido ao ruido gerado pelas atividades da obra,
orientamos sobre a forma de utilizacéo e higienizagéo, essa agéo aconteceu com
0 intuito de minimizar o ruido para o trabalhador;

* As Técnicas de Seguranca do Trabalho da empresa responsavel pela prestacao
do servigo, estiveram no Hemocentro Coordenador e nas unidades da

Hemorrrede, para entregar e fornecer orientacées quanto ao elaboragcdo do PPRA
e PCMSO;
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Neste més de janeiro/2020, foi feito o levantamento dos perfurocortantes das
areas técnicas do Hemocentro Coordenador, com vistas a inclui-los no plano de

prevencao com perfurocortantes, seguem exemplificados alguns materiais
utilizados pelos profissionais;
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e Foi analisado o projeto de reforma do Hemocentro Coordenador com a

B A TE B4 e bubs

participacao do laboratério para providéncias quanto ao uso de EPI’s necessarios
para os colaboradores da construtora responsavel pela obra, bem como a

sinalizacdo do ambiente de trabalho;

e Em conjunto com o Técnico de Seguranca do Trabalho da empresa prestadora de
servico e o Engenheiro Allan Graciano, no dia 22 de janeiro/2020, foi elaborada a
‘rota de fuga” do Hemocentro Regional de Ceres;

"
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* No dia 13 de Fevereiro /2020, a Comissédo de Gerenciamento de Residuos da
Hemorrede se reuniu com o intuito de discutir a melhor disposigéo do abrigo de residuos

infectante A1:

* Reunido com consultora Planisa para apresentacao das Planilhas de Custos que serao

implantadas em toda Hemorrede Publica Estadual;
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e No dia 27 de Fevereiro /2020, foi realizado o acolhimento dos profissionais e a abertura

do treinamento — médulo técnico realizado no auditério do CEAD.

e Em continuidade ao acolhimento dos profissionais, no dia 28 de Fevereiro/2020 foi
promovido o treinamento pratico nas areas técnicas:

* Foi feito o levantamento do Quantitativo dos Gases Medicinais na Hemorrede Publica
Estadual com objetivo de verificar as condicGes de uso e datas de validade dos cilindros
de oxigénio utilizados no atendimento as Urgéncia e Emergéncias do Hemocentro
Coordenar, Hemocentro Regional Jatai, Ceres, Cataldo, Rio Verde e UCT's
Quirinépolis, Formosa, Ipora, Porangatu. Foi verificado que os cilindros de oxigénios
sao poucos utilizados tendo em vista a baixa ocorréncia de atendimentos de Urgéncias
e Emergéncias.
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* No més de Fevereiro/2020, o Escritério da Qualidade deu inicio a realizacao de
reuniées semanais com o nome de “Falando de Qualidade”, com o intuito de discutir o
planejamento das agdes junto ao setores, com vistas a amadurecer a implantacao da
gestao da qualidade na unidade:

* No Dia Mundial do Combate ao Cancer, os colaboradores do Hemocentro Coordenador
trabalharam usando lenco na cabega em apoio aqueles que lutam contra a doenga;

* Representante do Setor de Nutricdo do Hemocentro Coordenador participou do
Programa “Aqui em Casa” da emissora de Televisdo Pai Eterno com a pauta:

“Alimentos para o bom funcionamento do figado”;
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MARCO/2020

* No dia Internacional das Mulheres, comemorado em 08 de Marco foi feita uma
homenagem as Diretoras Denyse Goulart, Nubia Borges, Alexandra Vilela, Caritas
Franco e Ana Cristina Novaes, as quais conquistaram com muito trabalho e
dedicacao seus espagos na Hemorrede Publica de Goias. Juntas, elas compdem a
diretoria da rede de bancos de sangue do Estado, que hoje conta com nove unidades
fisicas e uma unidade movel de coleta, que tém ainda outras 94 mulheres em
diversos postos de trabalho:

» Com vistas a melhorar a qualidade nos atendimentos dos usuarios e adequacao da
carga horaria dos colaboradores, foi feita uma alteracdao no funcionamento da
Hemorrede neste més de Margo/2020;

e

* A Hemorrede Publica de Goias adotou os novos critérios para doagao de sangue
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o Ministério
da Saude (MS) apds a confirmagao do coronavirus no Brasil. Apesar dos novos

critérios, autoridades do governo federal informam que nao existe evidéncia de
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contagio da infeccao por transfusdo de sangue, mas que ainda assim, foi adotada

esta agao de forma preventiva em todo pais;

* As obras no Hemocentro Coordenador Estadual Prof. Nion Albernaz — Hemogo
seguem em ritmo acelerado. A unidade passa por uma reforma e adequacao
completa, que ampliara em 65% a area construida ha mais de 30 anos.

» Com vistas a garantir o atendimento no Hemocentro Coordenador durante a reforma
da unidade, foi instalada uma nova Unidade Mével de Coleta. Dessa forma, todo o
atendimento de coleta de sangue do Hemocentro Coordenador passa a ser feito, de
forma proviséria, na Unidade Mavel, que ficara localizada no estacionamento do
antigo predio da Superintendéncia de Vigilancia em Salde (Suvisa), ao lado do
Hemocentro. Durante a visita, o secretario da Saude também realizou vistoria as
obras, que foram iniciadas no dia 4 de dezembro do ano passado, ocasido em que
0 governador Ronaldo Caiado assinou a ordem de servico da reforma e ampliagao

da unidade.
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* Atentos a necessidade de adequar as unidades de atendimento da Hemorrede Publica
de Goias as normas da vigilancia sanitaria estadual e federal e garantir atendimento
humanizado a populacéo, o Instituto renovou equipamentos e mobiliarios de toda a
rede. Além da reestruturacdo do atendimento, com contratacao e treinamento de mais
profissionais, também foi iniciado um planejamento de reformas, substituicao de
mobiliario e compra de novos equipamentos.

O Hemocentro de Goias implantou sistema de agendamento pela internet e por
telefone 0800 para doagées de sangue. O agendamento é uma medida para evitar
aglomeragbes, como agdo de Seguranga para o doador e paciente diante da
pandemia Covid-19".
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* No Més de Margo/2020, foram indicados nove colaboradores para atuarem como
"Sindicos Dengueiros". Esta agao foi realizada em atendimento ao Decreto Estadual
N°®7.222 de 2011. O papel do "Sindico Dengueiro" é dar orientagées sobre inspecoes
diarias para as equipes de higienizacdo e limpeza, além de realizar vistorias
semanais com preenchimento de check-list e providéncias adotadas frente as

intercorréncias contra o mosquito Aedes aegypit.

* O Hemorrede do Estado de Goias iniciou no més de Margo/2020, o agendamento de
doagbes de sangue para que condenados a pena de prestacdo de servicos a
comunidade. A iniciativa de contabilizar a doacdo voluntaria de sangue como horas
de servigos prestados, devido & pandemia de Covid 19 e a necessidade de manter
os estoques, foi estabelecida na Portaria 01/2020 da Vara de Execucdes de Penas
e Medidas Alternativas, expedida pelo juiz Wilson da Silva Dias.
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ABRIL/2020

* Neste més foram feitas estratégias de captagéo para a diminuicdo de aglomeracgées
na unidade interna e externa, mantendo a seguranca de nossos doadores, bem
como medidas de distanciamento e utilizacdo de mascaras dentro da unidade.
Parcerias de incentivo a doacéo de sangue foram importantissimas para o aumento

do nosso quantitativo de cadastros e bolsas coletadas neste periodo de pandemia.

hemocentr o_go
Hamocortio de Golds

- — ? 8
lh" '& Iniciada a estratégia de captacao
B, T

de doadores o agendamento pelo
que agara vock pode agendar sua doagdo de sangue

&»‘fmwwm“ site e via 0800, com ampla
Navo custa nada farer o bem! 7 divulgacao deste servico. Com
5 e ﬁ este trabalho foi possivel evitar

aglomeracées na unidade e
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mantendo nossos doadores

B

seguros para realizar sua

doacao.
DOE SANGUE,
AJUDE A SALVAR
VIDAS!
A 99, em parceria com Hemocentros, _ Parceria com a 99 taxi

esta disponibilizando descontos de
RS 30,00 para que vocé possa it e vir
com seguranga e ajudar guem
precisa neste momento.

MAIO/2020

* Hemocentro recebe Banda do Exército para apresentacdo em homenagem aos
profissionais da enfermagem uma oportunidade singular de parabenizar os
profissionais da salude. Especialmente neste momento de pandemia, faz-se
necessario reconhecer e homenagear esses homens e mulheres que se colocam na
linha de frente em defesa da vida. "Durante essa pandemia da Covid-19, nds
estamos realizando diversas agbes, desde a higienizagdo de locais de grande
movimentacao e fluxo, apoio nas campanhas de vacinagdo e também com a doacao
de sangue por meio dos nossos militares. Tudo isso porque sabemos que o momento
atual exige a participacdo de todos. Diante de tudo iss0, essa nossa apresentacao
musical tem o objetivo maior de trazer uma homenagem e fazer uma reveréncia
aqueles que trabalham e estdo na linha de frente, que sao os profissionais da saude,
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afirma o tenente-coronel.

* Aplicativo de transporte oferece viagens gratuitas para doadores de sangue do
Hemocentro em Goiania, os doadores devem utilizar o cupom de desconto
"DOECREDICARD", que liberara viagens totalmente gratuitas para que doadores
que estejam na capital do Estado, facam o trajeto de ida e volta até o Hemocentro
Coordenador Estadual Nion Albernaz, localizado na Av. Anhanguera, no setor
Coimbra. A unidade funciona de segunda de segunda a sexta-feira, das 8 as 18
horas. O desconto é valido apenas para pagamentos utilizando cartao de crédito.
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JUNHO/2020

» O Hemocentro de Goias esta em fase de consolidagao de um plano estratégico que
tem como objetivo a elaboragéao e aplicacdo de um Plano de Objetivos e Metas para
serem implementadas em toda a Hemorrede Publica do Estado. O plano estratégico
sera divido em quatro partes, sendo a primeira, ja realizada, a validacéo da cultura
organizacional da instituicdo, que visa responder questionamentos como o motivo
da existéncia do 6rgao, qual o objetivo a ser alcancado e como se chegara até ele.
A segunda etapa, também concluida, foi a realizacao de uma pesquisa para analisar
o atual cenario, com a identificagdo de pontos fortes e fracos e um perfil do mercado,
pontuando oportunidades e ameagas. O préximo passo € o estudo do organograma,
que oferece, de forma objetiva, a hierarquia da instituicdo e o conjunto de atividades
realizadas por ela. Como resultado de todo esse processo, a quarta etapa estipula o
Plano de Obijetivos e de Metas, orientando diretores e colaboradores sobre qual
caminho seguir a fim de atingir os objetivos estipulados.

* Os colaboradores da Hemorrede Publica de Goias participaram de um seminario
virtual, também conhecido como webinar, oferecido pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), na manha desta quarta-feira, 3 de junho. Nesse
webinar, a Agéncia abordou o tema Avaliagcdo Nacional das Praticas de Seguranca
do Paciente, em que enfatizou assuntos como a gestao de riscos, o aprimoramento

da qualidade e a aplicacdo das boas praticas em servigos de saude.
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e A Hemorrede Publica de Goias aderiu a campanha nacional Junho Vermelho, que
tem como proposta conscientizar a populacado sobre a importancia da doagéao de
sangue. A acao envolve as nove unidades da Hemorrede, em Goiania e no interior,
que mesmo durante a pandemia da Covid-19 continuam funcionando normalmente

para receber os doadores, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas.

e Em comemoracdo ao Dia Mundial do Doador de Sangue, a Unidade Movel do
Hemocentro esteve no dia 10 de junho/2020 no Comando Geral do Corpo de

Bombeiros, para uma agao coleta de bolsas de sangue com os militares da
corporacgao.

o Apos eleicao realizada no dia 29 de maio, os membros eleitos e indicados para a
Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes - Cipa do Hemocentro de Goiania
tomaram posse para gestao 2020/2021. A assinatura da ata foi realizada em 8 de
junho/2020, na sala de reunides do Hemocentro. Em decorréncia das medidas de

prevencao a Covid-19, a posse foi simplificada, para que ndo houvesse aglomeragao
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de pessoas. Logo apos assinarem a ata de posse, os membros foram até a parte
externa da unidade, onde se reuniram para a foto oficial da comissao, que assume
mandato de um ano.

O Hemocentro de Goias, sob orientacdo da Secretaria de Estado da Saude, iniciou
no més de Junho/2020, a coleta de plasma convalescente para um projeto de
pesquisa sobre a COVID-19, aprovado pela Comissao Nacional de Etica e Pesquisa
(Conep). E o primeiro estudo do género realizado em instituicées do Sistema Unico
de Saulde (SUS) no Estado de Goias. Aproximadamente cem pessoas curadas de
Covid-19 terdo seu plasma coletado para avaliar o desenvolvimento de anticorpos
contra o virus. Um outro estudo, ainda em fase de analise na Conep, prevé a

aplicacao deste plasma no tratamento de pacientes da doenca em estado grave.
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« A Hemorrede Publica de Goids, em meio a pandemia do coronavirus, resolveu
confeccionar as mascaras de protecao utilizadas pelos colaboradores e pacientes.
Ao verificar o aumento de 1.217% no valor da mascara, a gestao optou por comprar

os insumos e terceirizar a confecgao do Equipamento de Protegao Individual (EPI).

JULHO/2020

e Projeto do Hemocentro de Goias usara infusao de plasma para tratar pacientes com
Covid-19. Esse € o segundo estudo da unidade do Governo de Goias com projeto
de pesquisa aprovado na Conep. O primeiro avalia o desenvolvimento de anticorpos
contra o virus. O Hemocentro Coordenador Estadual Prof. Nion Albernaz, unidade
do Governo de Goias, sob orientacdao da Secretaria de Estado da Saude, teve o
segundo projeto de pesquisa sobre a Covid-19 aprovado pela Comissdo Nacional de
Etica e Pesquisa (Conep). Trata-se da coleta e infusdo do plasma de pessoas
curadas da Covid-19 ( plasma convalescente), para o tratamento de pacientes da

doencga em estado grave.
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A Hemorrede Publica de Goias langou em 9 de julho, a campanha "Transforme a
saudade do Araguaia em boa agao. Doe sangue!". Aideia é levar o maior numero de
apaixonados pelo rio Araguaia as unidades da Hemorrede em todo o Estado, em um
ano atipico, em que a temporada de férias no rio foi suspensa devido a pandemia de
Covid-19. "Mesmo em tempos de pandemia, é importante reforgar a importancia da
doagao de sangue. Continuamos atendendo as unidades publicas de Saude do

Estado, uma demanda mensal de 3,2 mil bolsas de sangue.

Foi realizada reunido por video chamada, com os consultores especializados na
elaboragao de planejamento estratégico para grandes instituicées. O objetivo foi
aprimorar e finalizar a definicdo das diretrizes e estratégias a serem adotadas pela
instituicdo. Em estagio final de elaboragéo, o ciclo do Planejamento Estratégico da
Hemorrede tera vigéncia de dois anos.
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O Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz, em Goiania, foi palco de uma
série de agdes de conscientizagao em comemoragao ao Dia Nacional de Prevencéo
de Acidentes de Trabalho, celebrado no dia 27 de julho. Entre as atividades

executadas pelos membros da Comisséo Interna de Prevengéo a Acidentes (Cipa),
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em parceria com os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho (SESMT), figuraram uma intervengao educativa, no dia 24 de

julho, que passou pelas alas do Hemocentro com uma pardédia, de composigéo de

um dos biomédicos da unidade, Thiago Moura, que também é cantor e compositor;
e com uma blitz utilizando plaquinhas e alertando sobre diversos temas ligados aos

acidentes de trabalho.

AGOSTO/2020

Em comemoragéo ao dia do Advogado, no dia 11 de agosto, a Caixa de Assisténcia
dos Advogados de Goias (Casag) recebeu a Unidade Mdvel do Hemocentro, no
Jardim Goias. O objetivo da agao foi conscientizar os advogados membros da Ordem
dos Advogados do Brasil - Se¢ao Goias (OAB-GO) com relagéo a doagdo de sangue
e cadastro de doadores de medula ¢ssea. Considerada um sucesso, a agéo realizou
mais de 50 atendimentos, convertidos em 40 bolsas de sangue coletadas e 24
cadastros para possivel doagdo de medula éssea.
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- Uma parceria firmada entre o Hemocentro Regional de Jatai e o Exército Brasileiro,
por meio do 41° Batalhdo de Infantaria Motorizado da cidade, deu origem a uma
campanha de doacéo de sangue com objetivo de minimizar os impactos do aumento
da demanda por hemocomponentes em decorréncia da pandemia do novo
coronavirus, além de conscientizar sobre a importancia deste gesto que salva vidas.
A campanha, que teve sua primeira etapa em margo, tem as doagées realizadas as
tercas e quintas-feiras, de modo que o contingente do batalhdo nao fique
prejudicado.

Hemocentro participa das comemoragées do dia do Psicologo realizadas pelo
Conselho Regional de Psicologia de Goias (CRP09), com a abertura do seminario
"58 anos da psicologia como ciéncia e profissdo no Brasil". A convite do presidente
do Conselho, Wadson Arantes, a diretora-geral da Hemorrede Publica de Goias,
Denyse Goulart, participou da abertura do evento e reforgou o convite a todos os
psicologos do Estado para participarem da campanha"'Psicologia até no sangue -
doe sangue, doe vida",




PROSLES

ot ENADO | SES p‘
HEMOGO Seive™ i

SETEMBRO/2020

Pensando no conforto e na seguranga dos doadores de sangue, a Hemorrede
Publica de Goias passou a contar com um novo equipamento para aferico da taxa
de hemoglobina, que é um teste rapido realizado antes da doagao para se certificar
que o doador ndo esta anémico no ato da coleta de sangue. Até entdo, esse teste
era realizado pela analise de uma gota de sangue coletada na polpa da digital do
dedo anelar. Agora, esse processo sera feito por meio de um equipamento chamado
hemoglobinémetro que, quando colocado no dedo, emite um sinal optico que
consegue realizar a contagem da hemoglobina sem o uso de agulhas. Além disso, o
equipamento também afere os batimentos cardiacos por minuto do doador,
potencializando a seguranga de todo o processo;

Em comemoragao ao Setembro Verde, que visa conscientizar a populacdo sobre a
importancia da doagdo de orgaos e tecidos, a Hemorrede Publica de Goias
intensificou a campanha para o cadastro de novos doadores de medula éssea.
Segundo a diretora-geral da Hemorrede, Denyse Goulart, desde setembro de 2019
foram ampliados os pontos de cadastro de doadores de medula dssea para todas as

unidades do interior e na unidade moével, além dos cadastros
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- Aacessibilidade € uma das marcas do novo prédio do Hemocentro Coordenador que
com a reestruturacdo fornecera mais conforto e tecnologia para doadores, pacientes
e colaboradores, trara uma revolugao para a regido onde o prédio esta instalado, no
Setor Coimbra. Isso porque o projeto de revitalizagdo tem como um dos pilares a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. A preocupagéo vai desde a chegada a
unidade, com calgadas niveladas e com sinalizago para cegos, passando por todos

os ambientes do prédio, comemorando com as pessoas com deficiéncia.
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Em celebragéo ao més de Conscientizagao da doagéo de 6rgaos e tecidos humanos
e o Dia Mundial do Doador de Medula Ossea, este Setor de Captagéo elaborou um
Cronograma especifico para realizacdo das Campanhas Externas para cadastro de
doacgdo de medula 6ssea, onde contou com 06 (seis) parceiros o qual foram bem
receptivos ao contato.
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OUTUBRO/2020

No més de Outubro/2020, a revitalizagdo do Hemocentro de Ceres é concluida, a
area edificada foi revitalizada, com pintura geral dos ambientes, readequacéo da
rede elétrica, composicdo de corrimao de protegéo e troca de portas. Além disso, a
recepcao da unidade conta agora com balcido normatizado para atendimento dos
usuarios, contendo sinalizagdes adequadas, dando mais seguranga aos doadores.
A unidade contara também com area prépria de estacionamento, para melhorar o
acolhimento e dar mais conforto e comodidade aos colaboradores e usuarios da

regiao.

Nos dias 7 e 8 de outubro, os colaboradores do Hemocentro Coordenador Professor
Nion Albernaz receberam a dose de reforgo da vacina Triplice Viral, que imuniza
contra sarampo, caxumba e rubéola, da Pneumo23, que protege contra a
pneumonia, e da H1N1, contra a gripe. As doses foram divididas entre gru-pos:
aqueles com idade entre 20 e 49 anos, que foram vacinados com a Triplice Viral, e
aqueles maiores de 50 anos, que receberam a dose da Pneumo23. Ja as vacinas
contra H1N1 foram aplicadas naqueles que ainda nao haviam recebido a dose ao

longo dos ultimos 12 meses.
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O Hemocentro apoia campanha da Abrale sobre doenca rara no sangue, sempre atenta
ao cuidado com os pacientes portadores de doengas hematologicas, a Hemorrede
Publica de Goias se une ao departamento de Apoio ao Paciente da Associacao
Brasileira de Linfoma e Leucemia (Abrale) para promover a conscientizacdo sobre a
Trombocitopenia Imune Primaria (PTI). Considerada uma doenca rara, a PT| é causada
pela baixa contagem das plaquetas sanguineas e teve seu dia de conscientizagcao
celebrado no ultimo dia 30 de setembro.

COMPREENDENDO
A PTI CRONICA EM CRIANCAS
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¢ No més de Outubro/2020, foi implantado o sistema de agendamento das
doacdes através do endereco eletronico agenda.hemocentro.org.br e do telefone
0800 642 0457, buscando garantir mais agilidade no atendimento nas unidades
de todo Estado.
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O Secretario de Saude fez vistoria na obra do Hemocentro Coordenador, Ismael
Alexandrino, esteve no dia 27 de outubro, no Hemocentro Coordenador Prof. Nion
Albernaz para vistoriar as obras de ampliagdo e reestruturacao da unidade responsavel
pela coordenacdo da Hemorrede em todo o Estado. Acompanhado por diretores da
unidade e pelos assessores técnicos do Instituto, responsaveis pela obra, ele percorreu
todas as instalagdes e conversou com os operarios.

e Entre os dias 8 e 28 de outubro, a diretoria da Hemorrede Publica de Goias,
juntamente com representantes de diversos setores do Hemocentro Coordenador.
realizou visitas técnico-administrativas em todas as suas unidades do interior do

Estado, com o objetivo de avaliar a padronizacdo dos processos em cada area de
atuacao

e Entre as acbes desempenhadas, foram observadas as condicdes fisicas,
manutencao e limpeza, realizagdo do inventario patrimonial, instalacdo de internet wi-fi
nos tablets de pesquisa de satisfagdo para melhor conexao e atendimento, orientagdes
nutricionais sobre o lanche do doador, auditorias nas areas técnicas e orientacdo dos

profissionais sobre a importancia da padronizacao da gesiéo documental.
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¢ Acada trés meses, a Hemorrede Publica de Goias realiza um periodo de avaliacao
das equipes por meio do Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual (Siadi), que
€ a ferramenta para avaliagdo dos servidores lotados na Secretaria Estadual de
Saude. (SES). Por meio dele, é possivel que o gestor de cada area da Hemorrede
destaque o que deve ser melhorado pelos colaboradores estatuarios, aumentando
assim a qualidade do servico oferecido pelo banco de sangue. A avaliacao foi realizada
de 03 a 09 de novembro, sendo que os feedbacks, recursos e respostas decorrem até

o dia 27 do mesmo més.

* No dia 4 de novembro as equipes da Hemorrede Publica de Goias participaram de
um treinamento sobre profilaxia personalizada, no qual discutiram sobre as formas de
tratamento para pacientes com doencas hematolégicas, os protocolos a serem
adotados em cada caso, as formas mais indicadas para acesso venoso. assim como
sobre a evolugdo dos regimes profilaticos de acordo com a evolucao do quadro dos
pacientes. O curso foi ministrado vitualmente por representantes da Universidade de
Campinas (Unicamp) e teve como tema "Os cuidados de enfermagem na coleta para

exames de coagulacao".
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» AHemorrede Publica de Goias teve quatro projetos de pesquisa aprovados no maior

Congresso de Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular do hemisfério sul. o Hemo
Play 2020. Por conta da pandemia da covid-19, o tradicional evento da Associagao
Brasileira de Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular (ABHH) aconteceu de forma
virtual entre os dias 3 e 8 de novembro. Segundo o presidente do Hemo Play, José
Francisco Comenalli, mesmo em sua versao virtual, o congresso seguird com o seu
proposito de atualizacdo cientifica, programacéo educacional, integragéo
multiprofissional e interdisciplinar, além das acées em prol dos pacientes e profissionais

de salide.

* O Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz recebeu no dia 4 de novembro,
a visita do superintendente de Performance da Secretaria de Estado da Saude (SES),
Hardwicken Miranda Vargas, e da gerente de projetos estratégicos, Gabriela Albernaz
Pereira, que verificaram as obras de reestruturacdo da unidade. Os dois,
acompanhados de assessoras, percorreram todo o prédio, que passa por uma
ampliacao de 65% da area construida.
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» O Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, em parceria com a Hemocentro de Goias,

realiza no dia 21 de novembro, a 72 edigao da campanha Doe Sangue ao Som do Rock.
O evento, que celebra a semana do Doador Voluntario de Sangue, contara com o apoio
de cerca de 30 motoclubes do Estado. Estabelecimentos voltados a esse publico
também s&o apoiadores da campanha, que contara apresentacdo das bandas
Bandinha de Rock e Underdog Pack com uma selegao das mais tradicionais musicas

do rocknroll internacional e nacional.

 OE SANGUE AD SOM BO, ROCK!

* A empresa de transporte por aplicativo Uber ofereceu um desconto de R$ 15 por
trecho percorrido (ida e volta) até o Hemocentro Coordenador Estadual Professor Nion
Albernaz, para quem fosse doar sangue entre os dias 23 e 25 de novembro. A agdo em
comemoracgao ao Dia Nacional do Doador de Sangue, 25 de novembro, chegou com a
proposta de facilitar a ida dos voluntarios até os hemocentros publicos de todo o pais
e, assim, ajudar na manutencao dos estoques da rede do Sistema Unico de Salde
(SUS). |
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e Dia Nacional do Doador de Sangue é gratiddo. Em um ano de tantos desafios, a
Hemorrede Publica de Goias fez questéo de reunir alguns voluntarios para celebrar
esta data que reforga a importancia da doagao de sangue para o Sistema Unico de
Saude (SUS), neste 25 de novembro. Vindos de Goiania, Quirinépolis, Rio Verde,
Cataldo, Ceres, Jatai, Formosa, Ipora e Porangatu, doadores e colaboradoreé da
Hemorrede tiveram um encontro com o secretario de estado de saude, Ismael

Alexandrino, para uma homenagem.
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e O lIdtech concluiu a revitalizagdo da Unidade de Coleta e Transfusdo (UCT) de
Quirindpolis no més de novembro. Inaugurada em 2004, unidade do Governo do Estado
recebeu corregoes de infiltragédo, pintura interna e externa, adequacées de estrutura e
acessos, com construgcao de rampa para facilitar o descarte de residuos, manutencéo
na marquise principal, com pintura e recuperagao das armacées. Além disso, também
foi feita uma manutencao preventiva de todo o telhado, incluindo madeiramento,
pingadeiras, calhas e rufos, revitalizagao do jardim frontal e adequacao da medicao da
Companhia Saneamento de Goias S/A — Saneago.
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DEZEMBRO/2020

e Com o objetivo de conquistar a Acreditacdo ONA para Servicos de Hemoterapia, os
colaboradores da Hemorrede Publica de Goias participaram de um curso sobre o tema,
realizado pelo Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude (IBES). O objetivo foi
capacitar os profissionais de salude quanto aos padrées do Manual Sistema Brasileiro
de Acreditagao ONA (Organizagdo Nacional de Organizagdo) para que possam
compreender as exigéncias de cada requisito e implementar acées de modo a atendé-
los completamente. Ao todo foram trés médulos de curso, todos em Educacdo a
Distancia (EAD), sendo que o primeiro foi ministrado nos dias 7, 8 e 9 de dezembro por
meio da plataforma Zoom. Cerca de 61 colaboradores da Hemorrede e do Idtech
participaram do curso. '

AVALIACAO DO CIQ - QUANTITATIVO

s Multiplas de Westgard
Fluxograma Classico

* A diretora-médica da Hemorrede Publica de Goids, Alexandra Gongalves Vilela,
apresentou no dia 10 de dezembro, o estudo "Perfil soroldgico de candidatos a doagéo
de plasma convalescente para covid-19", durante a 42 Jornada Cientifica da Secretaria
de Estado da Saude.
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PERFIL SOROLOGICO DE CANDIDATOS A DOAC
DE PLASMA CONVALESCENTE PARA COVID-19 DO
HEMOCENTRO DE GOIAS

Candido FBM, Goulart DS, Mendes ACK, Santos APA. Souza LM. Robery MRF Gongaives AV

* A Hemorrede Publica de Goias registrou um déficit de 36% nos estoques de sangue,
pelo 5° més consecutivo no Estado. Este é pior cenario enfrentado pela rede estadual
de sangue e hemoderivados em 2020. Para incentivar as doacées, as unidades da
Hemorrede em Goidnia e no interior - Rio Verde, Jatai, Cataldao, Ceres, Ipora,

Quirindpolis, Formosa e Porangatu - funcionaram em horarios especiais nos dias 24 e
31 de dezembro, das 8 as 12 horas.
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» O Hemocentro Regional de Jatai iniciou no dia 21 de dezembro/2020, a produgao de
plaguetas na regido sudoeste de Goias. Com a oferta deste servico, o banco de sangue,
que atende unidades de salde publicas de 10 municipios da regido - Jatai, Mineiros,
Apore, Chapadéo do Céu, Doverlandia, Portelandia, Caiap6nia, Santa Rita do Araguaia,

Perolandia e Serranépolis - passa a garantir mais agilidade no atendimento.

CONCLUSAO

Este relatério foi elaborado em consonancia com informacées de cada unidade da

Hemorrede Publica do Estado de Goias. Todos os resultados foram analisados pelas Diretorias.

A busca pela melhoria continua proporcionou a conquista de agées importantes ao longo de
2020, como a implantagcao do controle de qualidade dos hemocomponentes em todas as unidades,
atualizacdo do parque tecnoldgico, descentralizagdo na producido de plaguetas, aumento na

producao de plaquetas por aférese e revitalizagao/reformas na estrutura fisica.

No periodo avaliado, ndo houve o cumprimento das metas de producdo de atendimento
ambulatorial (parte fixa) e Indicadores de Desempenho (parte variavel) estipuladas em contrato,
devido a suspensédo de todas as consultas e procedimentos eletivos presenciais, ambulatoriais e
cirdrgicos, a qual foi estabelecida por meio da portaria n°® 511/2020-SES diante da declaragao da
Organizag¢ao Mundial de Satde - OMS, em 11 de margo de 2020, que decreta situacdo de pandemia
no que se refere a infecgdo pelo novo coronavirus, bem como o Decreto n° 9633, de 13 de margo
de 2020, do Governador do Estado de Goias, que estipula a situacdo de emergéncia na saude

publica do Estado de Goias, em razao da disseminagéo do novo coronavirus (2019-nCoV).
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Tambem consignamos a publicacdo da Portaria n°® 592/2020-SES, de 05 de maio de 2020,
em que o Secretario de Estado da Salde suspende por 150 (cento e cinquenta) dias, a contar de

23 de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da manutencéo das metas contratuais, quantitativas
e qualitativas, pelas Organizac6es Sociais de Saude (OSS) contratadas para a gestao das unidades
de saude da rede prépria da Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO, bem como a
Portaria n°® 1616/2020-SES de 10 de setembro de 2020 que estende até o dia 31 de dezembro de
2020 o nao cumprimento de metas contratuais, ndo havendo, portanto, desconto financeiro no

periodo.

Diante do momento de pandemia pela COVID 19, enfrentada pelos banco de sangue do
mundo, a Hemorrede Publica do Estado de Goids manteve os atendimentos voltados ao Ciclo do
Doador, juntamente com as agbes do setor de Captagdo, garantindo a produgéol dos
hemocomponentes e consequentemente o atendimento das solicitagdes de transfusées nos
servigos de saude assistidos, assim como o atendimentos necessarios para os pacientes portadores

de doencas hematologicas e dispensacdo de medicamentos.
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